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Bien plus que de simples voitures

Les tendances qui transforment I'industrie automobile
Par Lucas Leonardi, VP Automative chez Valtech

Pied au plancher, les voitures sont rapidement en train de devenir le nouveau
« touchpoint » de choix pour les concessionnaires et prestataires de services.

Voitures connectées, conduite autonome, économie collaborative, véhicules électriques créent de
nouvelles opportunités commerciales sur ce secteur. Dans le futur, le véhicule de demain ne
nécessitera pas forcément d’interaction humaine, ce qui laissera aux conducteurs et passagers tout le
loisir de faire autre chose comme du shopping. C’est pourquoi les constructeurs automobiles sont
passés a la vitesse supérieure. Les tendances et avancées technologiques de ces derniéres années les
obligent a affiner leurs stratégies de connectivité et a adapter leur offre aux besoins de connectivité
constante des clients.

Interfaces digitales

Samsung et Harman ont présenté leur Digital Cockpit lors du salon CES (Consumer Electronic Show)
2019, une technologie offrant des fonctions de personnalisation tant pour le véhicule que pour le
domicile. A I'instar d’autres A avant elle, Bixby sert de copilote a ce Digital Cockpit. Dans le confort de
leur véhicule, les passagers peuvent activer des commandes vocales connectées avec plusieurs
applications tierces, et méme vérifier le statut de leur résidence pour les utilisateurs de Galaxy Home.

Voitures autonomes

Avec le lancement d’un programme pilote proche du covoiturage, Waymo travaille a augmenter la
sécurité automobile en réduisant le nombre de conducteurs sur les routes. Les passagers de voitures
autonomes peuvent effectuer leurs trajets quotidiens en toute sécurité et en profiter pour s’adonner
a leur shopping.

Estimant que I'expérience passager, déja confortable, pouvait encore étre améliorée, Walmart est
entré en partenariat avec Waymo afin d’assurer le transport de ses clients jusqu’au magasin. Aprés
gu’ils aient passé leur commande en ligne, un véhicule Waymo vient chercher les clients afin qu’ils
puissent la récupérer en point de vente. Les employés de Walmart s’occupent du chargement, offrant
ainsi un service complet au client qui n’a jamais a sortir de la voiture, dans une expérience client
entiérement sans couture.

L’invasion des GAFA

Le développement digital des voitures connectées ressort clairement du fait qu’au moins trois des
quatre GAFA sont en train de se frayer ouvertement un chemin dans le domaine automobile.
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Google relie le systeme électrique du véhicule au smartphone du conducteur via le systéme Android
Auto. La compagnie travaille également sur son projet de voiture autonome depuis 2009. Le projet est
désormais géré intégralement par sa filiale, Waymo, qui cherche a s’établir comme fournisseur
d’Operating System et de logiciels embarqués pour différents constructeurs de Volvo en passant par
Renault-Nissan.

Apple CarPlay est une solution similaire a Android Auto, disponible uniqguement pour les utilisateurs
de I'iPhone et contrélée par Siri. Apple souhaiterait également pouvoir proposer des logiciels pour
véhicules autonomes, mais a cloturé son projet de voiture, intitulé iCar.

Alexa, I'assistant vocal d’Amazon est intégré dans les voitures d’une grande variété de constructeurs.
La premiere alliance avec Ford a été annoncée dés le salon CES 2017 ; Alexa est aujourd’hui intégrée
dans tous les modeles BMW depuis mi-2018 et Audi depuis cette année gréce a Valtech Mobility, Joint
Venture entre Audi et Valtech.

Facebook quant a lui est a la traine. Sheryl Sandberg, COO de Facebook, déclarait en plaisantant durant
I'lAA 2017 de Francfort que Facebook était « la seule société de la Silicon Valley ne souhaitant pas
construire de voiture. » La compagnie ne montre toujours aucun signe indiquant qu’elle souhaite
concevoir un logiciel de bord de son cru. Cependant, Facebook a montré sa volonté de coopérer avec
le secteur automobile en matiére d’intelligence artificielle et d’outils digitaux.

Les constructeurs automobiles travaillent activement a I’élaboration de solutions qui leur
permettraient d’éviter de laisser la connectivité embarquée exclusivement dans le giron des GAFA.

Mais les défis automobiles de demain sont colteux et compliqués. Pour faire face aux GAFA, les
équipementiers et les entreprises informatiques du secteur cherchent donc a créer des alliances, des
partenariats afin de développer une voiture entiérement autonome.

La course a commence...

ety
A R m!FfTFD :a-i'fn.awu@
req Fovw L av
H E c
Toenge | Ruas b/ ﬂ,.llr ﬁ"n“l“] Feh

Sueae, L g

Sao=
Sl PLElguE PRI
q?.‘.v' Cop® EL.@T i 0a" ‘-‘?,l..
Fureasneud O
Didrv rarg = E-MNeag O yros
i
L]
H“ﬂ' AT ﬂYﬂ-E £
o ul“r"
FTonm —» Four wEtrgs Eo.uRiL ERER g
p?:::ﬂ -I [Qar v RELH _.i.-.!_” "-.l = ,"
: L
Eone Faom oo -
it N L) el f i e
4 F A [T bl ]
A raasd g vl iR E]
“: ;u,_n-lp JERVICE VEHICLE] r"""l‘h.-
Cas P EMLRTranr 1 Cag # AT EA
Roroer, Tiyvin o s el

m
-0
m

-
Fo ATy (EgvicES o

THvEST -’ 1L bw
Sur ce schéma, nous avons tenté d'illustrer le réseau complexe de coopérations dans le secteur automobile.
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Valtech est une agence digitale internationale spécialiste de la transformation business des entreprises et de
I'innovation. Valtech révolutionne continuellement la fagon dont ses clients communiquent avec leurs
consommateurs en orchestrant les parcours omni-canaux et en maximisant leurs expériences. Valtech réunit des
ingénieurs, programmeurs, concepteurs et créatifs, spécialistes du marketing et innovateurs a travers
5 continents, dans plus de 30 bureaux répartis sur 16 pays différents (Allemagne, Argentine, Australie, Brésil,
Canada, Chine, Danemark, Etats-Unis, France, Inde, Pays-Bas, Singapour, Suéde, Suisse, Royaume-Uni et Ukraine).
Si I'expertise Valtech est avant tout basée sur la technologie, le marketing et la personnalisation de I'expérience,
sa passion est la transformation des enjeux business de ses clients. L’agence se différencie grace a I'adaptation de
solutions intégrées orientées client, elle redessine le parcours client et met en ceuvre les solutions les plus
innovantes, efficaces et totalement connectées.

Réputée pour son engagement en faveur de I'innovation et de I'agilité, Valtech offre des succes sans précédents
a ses clients Global 500 tout en optimisant les délais de commercialisation et le retour sur investissement. Pour
plus de renseignements, rendez-vous sur www.valtech.fr.



