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UNE SORTIE DE CRISE QUI SE FAIT ATTENDRE

-0,3% -3%

S$12021 vs 2019 FCENIEER IR Développement des temps d’attente

Vs 2019 : e
Désorganisation des plans de transport
Détérioration du taux de parcours

Perte de Hausse des parcours a vide

Incertitudes carnets de commandes EAVe][NiaatNeIEIeIolSI productivité

o d’offre vs 2019

Perte d’activité 2020 Difficulté a recruter
53% des transporteurs ont des
difficultés a recruter des conducteurs

Transport occasionnel et touristique (Autocars)
Prolongation Plan soutien Etat

A capacités 4
Perte d’activité )e .
vs 2019 d’investi.
Transport collectif (Bus)

Sources : OVI, FNTR, GIPA, FNTV
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MARCHE DES COMMANDES EN REPRISE
MAIS PAS DE LIVRAISON AVANT 2023

IMMATRICULATION DE VEHICULES >5 T OPPORTUNITES 2022

Vieillissement du parc
EURO 4 Livraison VN 2023

+12% a fin 09/2021
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UN MARCHE DES IMMATRICULATIONS EN PLEINE MUTATION AU REGARD

DE LA POLITIQUE GOUVERNEMENTALE SUR LA TRANSITION ENERGETIQUE
R

Bétss::erque T - hntaniberd Classement Certificat qualité de l'air ZONE FIN oc ZONE
o Poids lourds, autobus et autocar

AMiens b A O * Valenciennes
NORME EURO (inscrite sur la carte grise)
ROUBN bemmemrismrssissssiissssies . -+ Paris | Métropole du Grand Paris ou, a défaut, date de 1 immatriculation

Le Havre v g ST - P
' Reims Tous les véhicules (;I:sCTURLEAlT':gg CIRCULATION
------------------------------ t Metz A =2 100% électriques et hydrogénes RESTREINTE
Rennes k. . y : 3 h
;R N ... + Strasbourg ( _ ) _
. Tous les véhicules gaz d ‘
Brest s i A » Nancy Sio etles véhicules hybrides rechargeables SAUF CATEGORIES SAUF CATEGORIES
2 2
o — 7 (00:000) (00:000
_ A TN . +Clermont - Ferrand | Essenceetautres %ﬂ Diesel %ﬁ DU LUNDI DU LUNDI
Saint-Nazaire v e Y + Dijon AU VENDREDI AU VENDREDI
Nantes ... . B { Euro 6 e L DE 6h A 19n 4 3 DE 6h A 19n )
ANGETS b Y A partir du 1* janvier 2014 S SRR i
TOUrS ke o I : = 5 e tAnnemasse Euro§
rléans....:
___________ . Entre le 1* octobre 2009 . sl -
) sAnnecy et le 31 décembre 2013 inclus A partir du 1* janvier 2014
Limoges +-- - s
= x - Euro Euro 24 G
BOrdeaux b =+ Chambéry A Enu:l:'x"' octobre 2001 Entresle 1 octobre 2009 PUBES | s
) . etle 30 septembre 2009 inclus et le 31 décembre 2013 inclus g A et "
Saint-Etienne - -} Grenoble CCUENE- M rAiBLES LA
Euro 4 i EMISSIONS
Entre le 1 octobre 2006 gsn.rrg
Toulouse b S - e ¢ Nice et le 30 septembre 2009 inclus TRl ";f.cng::n-ngs
S g .
Bayonne e : £sod :
midecstmems. o otidaibe | Sieas 1 Toulon Entre le 1* octobre 2001

Sy v Aix-Marseille et le 30 septembre 2006 inclus

R . » Avignon r
Perpignan r-—- e e
2 : Pour obtenir son certificat qualité de l'air | .8 |
Montpelliet--—= www.certificat-air.gouv.fr e
Pour en savour plus, Tarréte du la . R
3274 sen=id .
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ACCELERATION DE LA MUTATION TECHNOLOGIQUE DU PARC

Genre | Année Prévisions Prévisions
Nouvelles Energies / Immats Nouvelles Energies / Parc circulant
% parc
Année Immats 2020 Immats 2023 Immats 2028 Parc 2023 Co Y |
Volume tota
VUL électriques 2,2 7,6 24.0 170 000 300 000 VUL (*)
VUL GNV 03 23 37 42 000 110 000 12.8%
PL électriques 0,1 1,0 5,6
400 11 000
Cars&Bus élec. 0,3 8,1 11.8
0
PL hydrogéne 0 200 5000 10,7%
PL GNV 5,2 12,0 21,0 61 5 e
Cars&Bus GNV 2,1 8,4 9,7
Total PL 7,7% 29,5% 48,1% 12 100 76 000
Nouvelles 12,4%
énergies VUL 2.5% 9,9% 27.7% 212 000 410 000

Sources : Livre blanc FEDA
La Programmation Pluriannuelle de I'Energie (PPE)
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LES ENJEUX DE NOS CLIENTS

—

—ok

O

Réduire le temps
d’immobilisation
des véhicules

Les frais de carburant
Les codts d’entretien et de maintenance

Optimiser le TCO Accompagnement
Total Cost of Ownership "
co(t de détention d'un véhicule d an,s Ia tr,a-n S |t| on

énergetique
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NOS REPONSES

SUR LES DEUX METIERS
&
PRESTATION DE SERVICES

EXTENSION DE L’OFFRE,
PERFORMANCE LOGISTIQUE
ET REACTIVITE




OPTIMISATION ET INDUSTRIALISATION DE LA CHAINE LOGISTIQUE

SUPPLY CHAIN AMONT LOGISTIQUE DE DISTRIBUTION

Ateliers

Plateformes

. AD Poids Lourds
Régionales ‘ :
- 6-, - —
Fournisseurs 22~ Ateliers intégrés

Ilw

Plateformes Plateforme Plateformes Atellers

Techniques Peinture Régionales AD Poids Lourds

| . -
Shy

Plateforme Plateforme 2

Pneus Equipement
\. J




MODERNISATION DE LA PLATEFORME NATIONALE POIDS LOURDS

FIABILITE SECURITE
QUALITE SERVICES
LA
2016 2019 2021 2022 2025
17 000 réféerences 19 500 références 22 000 références 25 000 références 30 000 références
Casier grand hauteur Transtockeur + de 45 000 emplacements

+30% T +36% I
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RE AU PLUS PROCHE DE NOS CLIENTS : H+4

COLLECTIONS PFRs
ENTRE 8 000 ET 11 000 REFS



RENFORCER NOTRE EXPERTISE METIER

Q

©

LA BONNE PIECE AU BON ENDROIT AU BON MOMENT

EXPERTISE AD POIDS LOURDS A DISPOSITION DES CLIENTS

) u - i
Ce‘ntr_'es cl 9|?pels Conseil Réception de sailica
a disposition & Identification commandes B il tion Cliont
des Clients piéces Téléphone, email et Truckissimo




LE DIGITAL AU CCEUR DU PARCOURS CLIENTS

www.truckissimo.com

LA SOLUTION DIGITALE MULTIMARQUE DE COMMANDE
DE PIECES ET D’INFORMATIONS TECHNIQUES
POUR LENTRETIEN ET LA REPARATION DES VEHICULES

IDENTIFIER VOUS APPROVISIONNER
‘ VOS VEHICULES EN PIECES 24H24 - 7J/7
A partir d’une immatriculation Trouvez la bonne piéce

ou d’un VIN, trouvez un véhicule
quelque soit sa marque. INTERVENIR SUR TOUS LES TYPES

DE VEHICULES ET TOUTES LES MARQUES

Un acces direct et contextualisé
aux données techniques & d’entretien.

¢ Plan d’entretien * Temps barémes ' g
* Instruction démontage & montage WPOIDS LOURD

, . LE SPECIALISTE PIECES ET REPARATION VI
* Données couples de serrage * Fluides

et passez commande
en un clic !
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NOS REPONSES

SUR LES DEUX METIERS
DISTRIBUTION &

RENFORCER NOTRE PRESENCE
ET NOS COMPETENCES MULTISERVICES
ET MULTIMARQUES DE PROXIMITE




' MAILLAGE DENSE : UN SERVICE DE PROXIMITE

e @
By
Gy s
"“3‘&‘ 220 points de service

’m& “‘Jj 1er réseau multimarques
.'/ &"_‘ . ‘ _ 2¢me réseau national
T e
RUF R P

~ S

g W

-> 240 points de service YJ7POIDS LOURDS



ELARGIR NOTRE OFFRE DE SERVICES

OFFRE DE SERVICES
MULTIMARQUES SOLUTIONS

ET MULTI-SERVICES D'EXPERTS

RESTEZ ZEN, ON S'OCCUPE DE TOUT !
DIAGNOSTIC & REVISION

 Pare-brise

) i 4 COMPLETE VEHICULES UTILITAIRES
ELECTRONIQUE FRIGO | CONTROLE CARROSSERIE j =
EMBARQUEE REGLEMENTAIRE PEINTURE f A PARTIR DE
otachygraphe * Réparation/Remplacement b4
i
1
1

CABINE
» Climatisation
« Chauffage

PNEUMATIQUE

« Montage

« Equilibrage |

* Géométrie

-
LLE BOOK DES SERVICES 2021

o T (.
Uil s

FREINAGE & SUSPENSION

« Toutes interventions

POIDS LOURDS

LE SPECIALISTE PIECES ET REPARATION VI

ntralise

»ériphériques

MOTEUR,
TRANSMISSION

Y.I»”PoIDS LOURDS

e s SPACIAUSTE PHCES 17 REPARATION VI

» Diagnostic .
SEmbrerie : ) MECANIQUE MAINTENANCE
» Moteur, boite et pont ELECTRICITE GENERALE « Préparation ef age au contréle technique

« Eclairage et signalisation « Vidange, graissage
* Alternateur etdémarreur | » Direction « Contrats de maintenance et suivi de parc

* Injection

« Thermique moteur

“YJ7PoiDs LOURDS
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UNE OFFRE ADDITIONNELLE : LABEL PREMIUM UTILITAIRES

Y(PREMIUN
(2) UTILITAIRES
152

Positionner AD Poids Lourds Offrir une solution APV différenciée,
sur un marché a fort potentiel, homogene, claire & professionnelle

peu ou partiellement occupé aux utilisateurs d’utilitaires

Capter une clientele Répondre a une demande de plus en
exclusivement VU »_/\:/é plus présente des Grands Comptes
Développer notre CA wpo")ﬁjﬁﬂﬁﬁgsw



UN SERVICE COMPLET POUR LES VEHICULES UTILITAIRES

NOS ENGAGEMENTS NOS PRESTATIONS

|

PN
Y i n: Un atelier adapté 3 lentretien | -
ni a 5 e_t _la réparation de tous vos i Lentretien courant =
i o véhicules quelles que soient | sans rendez-vous PREPARATION
D - leurs margques i CONTROLE TECHNIQUE
ol s» ol ®
.13 7T ] a , .
’ 3, :E 3, . O ELECTRICITE
L y — — — /
L 2 I s < I ¥ ? (€)
= g |I
w _
e Le respect de la : Un devis détaillé
aD . Garantie Constructeur | t chaque intervent

@
1L
2

r

Une réception et un i Des forfaits
\-____ ateller spécialisés i de maintenance
pour un accueil i adaptés a vos attentes
professionnel et efficace i
- s¢ s
. i
"W 15 sites labellisés ( 2\ | o =EEE
Un interlocuteur ! Unwvéhicule de courtoisie”
dédié & votre écoute : mis & votre disposition

FREINAGE

» 35 sites en cours =00 0@ -------------------------------
de labellisation = °i

La prise en charge intégrale | .
- ! Une expertise
devosvehiculesetdeleurs | .o yifice QUALICERT

CLIMATISATION

INJECTION VIDANGE

DISTRIBUTION

100 sites 2022 Y PoIDS LOURDS
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UN IMPERATIF : « RIGHT THE FIRST TIME* »

= Maitriser les nouvelles technologies

Faire le bon diagnhostic

= Respecter la maintenance préconisée par le constructeur
Acces au plan d’entretien Keruckissimo

= Utiliser les pieces équivalentes a I’origine

c' es fabricants de filtres d huile air/gasoil
E‘ ne fournissent pas 3 la rechange
“os indépendante les mémes produits que ceux
dédliés aux constructeurs. FAUX !

» Renforcer la connectivité avec les véhicules Les procutsutlss

par la rechange indépendante
sont, en tout points, identiques
a ceux utilisés par les constructeurs !

* Bien dés la premiere fois



UNE MONTEE EN COMPETENCES PERMANENTE

POIDS LOURDS
COMPETENCES
MULTIMA RQ UES VEHICULES ELECTRIGUES -
ET MULTI-SERVICES ;
DE PROXIMITE - ‘ 4‘

Evaluation des Techniciens : 630

Plan de formations a 3 ans

Book des formations 2022

EVALUATION DES COMPETENCES OBLIGATOIRES
POUR LES NOUVEAUX ENTRANTS

BOOK DES -
FORMATIONS

FORMATION CCEUR DE METIER,
NOUVELLES TECHNOLOGIES PRIORITAIRES

UTILITAIRES

CARS & BUS

> Projet école de formation 2023 ~ YIPoiDS LOURDS



ROAD TOUR NOUVELLES TECHNOLOGIES :
FORMATIONS EURO 6 - GNV - ELECTRICITE
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POUR ACCOMPAGNER SON DEVELOPPEMENT...

RECRUTEMENT
DE NOUVEAUX TALENTS Wt oditoution
DANS NOS METIERS

ATELIER, COMMERCE, LOGISTIQUE Capital

Meécaniciens poids lourds, Réceptionnaires et Chefs d’atelier
Vendeurs conseils en centre d’appels

Vendeurs magasin

Responsables de secteur commercial

Chefs d’équipe et Responsables logistique 2 O 2)‘

Managers de centres de profit avec statista %

PALMARES FRANCE

"Commerce de gros”
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UNE ORIENTATION

CLIENT

£

THE FIRST

Y CHOICE ¢

L’EQUILIBRE

DES FONDAMENTAUX

@)

pragmatisme

|/

Innovahon

A

AA
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