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UNE SORTIE DE CRISE QUI SE FAIT ATTENDRE

Sources : OVI, FNTR, GIPA, FNTV

activité TRM
Vs 2019

-5%

Perte de 
productivité

Nombre de 
salariés reste 
en dessous de 
sa moyenne

Développement des temps d’attente

Hausse des parcours à vide

Désorganisation des plans de transport
Détérioration du taux de parcours

53% des transporteurs ont des Crainte 
capacités 
d’investi.

Volume d’appels 
d’offre vs 2019

-18% TP

TRP

-0,3% 
S1 2021 vs 2019

-80%
TRM

Incertitudes carnets de commandes 

Perte d’activité 2020
Transport occasionnel et touristique (Autocars)

Transport collectif (Bus)

-20%
Perte d’activité 

vs 2019

Prolongation Plan soutien Etat

Difficulté à recruter

difficultés à recruter des conducteurs



MARCHÉ DES COMMANDES EN REPRISE 
MAIS PAS DE LIVRAISON AVANT 2023
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IMMATRICULATION DE VÉHICULES > 5 T

Crise 
financière

EURO 4

EURO 6

3 000 

OPPORTUNITÉS 2022

• Vieillissement du parc

Livraison VN 2023

• Ventes VO 40 000, 

+12% à fin 09/2021



UN MARCHÉ DES IMMATRICULATIONS EN PLEINE MUTATION AU REGARD 

DE LA POLITIQUE GOUVERNEMENTALE SUR LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE



ACCÉLÉRATION DE LA MUTATION TECHNOLOGIQUE DU PARC

Genre / Année
Prévisions 

Nouvelles Energies / Immats

Prévisions 

Nouvelles Energies / Parc circulant

Année Immats 2020 Immats 2023 Immats 2028 Parc 2023
Parc 2028 

Volume

% parc 

total

VUL électriques 2,2 7,6 24,0 170 000 300 000 VUL (*)

12,8%
VUL GNV 0,3 2,3 3,7 42 000 110 000

PL électriques 0,1 1,0 5,6
400 11 000

10,7%

Cars&Bus élec. 0,3 8,1 11,8

PL hydrogène 0 200 5 000

PL GNV 5,2 12,0 21,0
11 500 60 000

Cars&Bus GNV 2,1 8,4 9,7

Total 

Nouvelles 

énergies

PL 7,7% 29,5% 48,1% 12 100 76 000
12,4%

VUL 2,5% 9,9% 27,7% 212 000 410 000

Sources : Livre blanc FEDA
La Programmation Pluriannuelle de l’Energie (PPE)



LES ENJEUX DE NOS CLIENTS

Réduire le temps 

d’immobilisation 

des véhicules

Optimiser le TCO
Total Cost of Ownership

coût de détention d'un véhicule

Les coûts d’entretien et de maintenance

Les frais de carburant

Accompagnement 

dans la transition 

énergétique
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NOS RÉPONSES
SUR LES DEUX MÉTIERS

DISTRIBUTION &

PRESTATION DE SERVICES

EXTENSION DE L’OFFRE,

PERFORMANCE LOGISTIQUE 

ET RÉACTIVITÉ



OPTIMISATION ET INDUSTRIALISATION DE LA CHAÎNE LOGISTIQUE

SUPPLY CHAIN AMONT LOGISTIQUE DE DISTRIBUTION

Plateformes
Régionales

Ateliers 
AD Poids Lourds

Plateformes
Régionales

Ateliers 
AD Poids Lourds

Ateliers intégrés



MODERNISATION DE LA PLATEFORME NATIONALE POIDS LOURDS

2025
30 000 références

+ de 45 000 emplacements

FIABILITÉ

SERVICES

SÉCURITÉ

QUALITÉ

2021
22 000 références

Casier grand hauteur

2022
25 000 références

Transtockeur

2016
17 000 références

2019
19 500 références

+30% +36%



ÊTRE AU PLUS PROCHE DE NOS CLIENTS : H+4

LYON

BORDEAUX

TOULOUSE

RENNES

VILLEPINTE

CHILLY

ROUEN

VITROLLES

BOURGOIN

NANTES

ANGOULÊME

BLOIS

BESANÇON

New PFR

PFR

PFN PL

COLLECTIONS PFRs

ENTRE 8 000 ET 11 000 REFS



RENFORCER NOTRE EXPERTISE MÉTIER

Centres d’appels 

à disposition 

des Clients

Conseil 

& Identification 

pièces

Réception de 

commandes
Téléphone, email et Truckissimo

Service 

Relation Client

EXPERTISE AD POIDS LOURDS A DISPOSITION DES CLIENTS



LE DIGITAL AU CŒUR DU PARCOURS CLIENTS

LA SOLUTION DIGITALE MULTIMARQUE DE COMMANDE

DE PIECES ET D’INFORMATIONS TECHNIQUES

POUR L’ENTRETIEN ET LA RÉPARATION DES VÉHICULES  
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NOS RÉPONSES
SUR LES DEUX MÉTIERS

DISTRIBUTION &

PRESTATION DE SERVICES

RENFORCER NOTRE PRÉSENCE 

ET NOS COMPÉTENCES MULTISERVICES

ET MULTIMARQUES DE PROXIMITÉ



MAILLAGE DENSE : UN SERVICE DE PROXIMITÉ

220 points de service

1er réseau multimarques

2ème réseau national

ÊTRE PRÉSENT À MOINS 

DE 30 MIN DES CLIENTS

→ 240 points de service



OFFRE DE SERVICES

MULTIMARQUES 

ET MULTI-SERVICES

ELARGIR NOTRE OFFRE DE SERVICES



UNE OFFRE ADDITIONNELLE : LABEL PREMIUM UTILITAIRES

Positionner AD Poids Lourds 

sur un marché à fort potentiel, 

peu ou partiellement occupé

Offrir une solution APV différenciée, 

homogène, claire & professionnelle 

aux utilisateurs d’utilitaires

Développer notre CA

Répondre à une demande de plus en 

plus présente des Grands Comptes

Capter une clientèle 

exclusivement VU



UN SERVICE COMPLET POUR LES VÉHICULES UTILITAIRES

15 sites labellisés 

100 sites 2022

35 sites en cours 

de labellisation  



▪ Maîtriser les nouvelles technologies

▪ Faire le bon diagnostic

▪ Respecter la maintenance préconisée par le constructeur

Accès au plan d’entretien 

▪ Utiliser les pièces équivalentes à l’origine

▪ Renforcer la connectivité avec les véhicules

UN IMPÉRATIF : « RIGHT THE FIRST TIME* »

* Bien dès la première fois



UNE MONTÉE EN COMPÉTENCES PERMANENTE

COMPÉTENCES 

MULTIMARQUES 

ET MULTI-SERVICES

DE PROXIMITÉ

EVALUATION DES COMPÉTENCES OBLIGATOIRES

POUR LES NOUVEAUX ENTRANTS

FORMATION CŒUR DE MÉTIER, 

NOUVELLES TECHNOLOGIES PRIORITAIRES

→ Projet école de formation 2023

Evaluation des Techniciens : 630

Plan de formations à 3 ans 

Book des formations 2022



ROAD TOUR NOUVELLES TECHNOLOGIES :  
FORMATIONS EURO 6 - GNV - ELECTRICITE 

❖ ARRAS

❖ BORDEAUX

❖ CHAMBRAY LES TOURS

❖ LIMOGES

❖ LYON

❖ MANTES la JOLIE

❖ NANCY

❖ NANTES

❖ RENNES

❖ RODEZ

❖ ROUEN

❖ VITROLLES
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POUR ACCOMPAGNER SON DÉVELOPPEMENT…

ATELIER, COMMERCE, LOGISTIQUE

• Mécaniciens poids lourds, Réceptionnaires et Chefs d’atelier 

• Vendeurs conseils en centre d’appels

• Vendeurs magasin 

• Responsables de secteur commercial

• Chefs d’équipe et Responsables logistique

• Managers de centres de profit

RECRUTEMENT 

DE NOUVEAUX TALENTS 

DANS NOS MÉTIERS 
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