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Francois Brabander
President Sesamlld

Bilan 2020 : Grandes lignes
Les loueurs accompagnent leurs clients
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Le bilan 2020 : croissance du marcheé
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IMMATRICULATIONS
IMARCHE GLOBAL LLD
1.952:404 525. 431
vehicules véhicules 26’9 %
immatriculés immatriculés

des immatriculations

du marché total,

7 24,4 OA) - 17,4 % contre
Vs 2019 Vs 2019 . 24,6% en 2019




VOLUMES DE PARC

]

1.486.421 . 468.355 1.954.826
véhicules Véhicules en Véhicules gérés

En parc roulant Fleet Management PARC TOTAL

+21% @ +25%  +229%



'H:‘?esamlld LE BILAN 2020

REPRESENTATIVITE DE LA LLD

26,9% | | 59,6% . 5,3%
du marché du marché du marché
automobile total Entreprises Particuliers
+2,3 points de +1,2 points de Stable
pourcentage pourcentage | vs 2019
vs'2019 vs 2019



S S asamils LE BILAN 2020

TAUX MOYEN DE CO2

Moyenne . Moyenne

du marché LLD

129,6 gr. ¢ 13,2g/km 127,9 gr. +14,4g/km
(hors VE)

Des chiffres influencés principalement par le passage aux normes WLTP



S S asamils LE BILAN 2020

LA LLD PLUS VERTUEUSE
Véhicules électrigues + hybrides rechargeables : 9,1% des immatriculations en LLD

Evolution du mix énergétique des

2020
59,47%

2019
64,11%
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LA LLD PLUS VERTUEUSE

Véhicules électriques + hybrides rechargeables 10,8% des immatriculations VP en LLD

Evolution du mix énergétique des

2020
51,05%

2019
56,77%




S S asamils LE BILAN 2020

LA LLD PLUS VERTUEUSE

Véhicules électriques + hybrides rechargeables : 3,1% des immatriculations VU+VS en LLD
Evolution du mix énergétique des

2020
89,64%

2019
90,21%
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Rétrospective 2020




““Sesamlo RETROSPECTIVE 2020

LA CRISE SANITAIRE, LE CONFINEMENT ET LES ADAPTATIONS...

Cet été, Francois Brabander, Président du Sesamlld, s’exprimait ainsi™* :
« ....Etant des acteurs forts de la mobilite, nous sommes en premiere

ligne pour étre atteints... Mais je suis optimiste, car la formidable
resilience de notre metier s‘accompagne d’une capacite a creer de
nouveaux equilibres...."

"Il absorbe ainsi, plus que jamais, une dimension d’‘analyse et de conseil aupres
des clients. Le service au client et la comprehension de ses besoins trouvent une
justification tres forte dans la situation actuelle”.

* AXE LLD Novembre 2020



““Sesamlo RETROSPECTIVE 2020

LES LOUEURS ACCOMPAGNENT LEURS CLIENTS

Flexibilité et ajustement des contrats

= Les produits de location, flexibles, permettent d'apporter des
modifications en cours de contrat. Les clients ajustent ainsi leurs
engagements a la réalité de leurs besoins.

= Renforcement du role de CONSEIL et d’AUDIT de Flotte.

= Accompagnement des loueurs sur le report ou I'étalement des loyers.

= Continuité de service et de soutien aux différentes activités dites
essentielles, comme les livraisons de VN, |'apres-vente, la courte
durée, etc.

= Accompagnement par des propositions ciblées, sur les nouveautés
automobiles entrant dans le cadre du plan de relance AUTO.



““Sesamlo RETROSPECTIVE 2020

SESAMLLD RESTE ACTIF SUR LES DOSSIERS SUIVANTS :

| Intégration de la LLD dans tous les dispositifs :

| " Objectif : Eliminer les distorsions de concurrence avec

les autressimodes de finahcement en intégrant la notion

| de LLD dans les refactions préevues pour le-Malus Co2 et
le malus Poids, au méme titre que l'achat et la LOA.

Lla "Formule Locative de Longue Durée™regroupe
LLD, LOA et CB SO



““Sesamlo RETROSPECTIVE 2020

SESAMLLD RESTE ACTIF SUR LES DOSSIERS SUIVANTS :

Faire reconnaitre les specificites de la LLD

" Action continue et participation active aux réflexions
dans le cadre du verdissement des flottes publiques et
privees (Circulaire Cazeneuve, LOM, FCTVA, ..) et du
plan de relance automobile (Bonus au VO électrique...)



@ (PARTENAIRE 2021)

.H._O’O.
HYUNDAI
Entreprises | = sweessomsisavoor

oo

090 0900

““Sesamlo




““Sesamlld DOSSIER

Stephane Copie

Président de la commission Opeérations

La nouvelle plateforme statistique
POUR CE SUJET, DEMANDER UNE PRESENTATION INDIVIDUELLE A
STEPHANE COPIE & DATANEO, VIA ISABELLE BRIGLIA : 06 07 81
74 03 OU-isabelle.briglia@ainsicom.net
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Fabrice Denoual
President de la commission Communication

Développement de I’écosysteme LLD



““Sesamlo L’ECOSYSTEME LLD

En 2020 SESAMLLD COMPTE

30 adhérents // 13 membres associés /[ 1 partenaire.constructeur

Sesamlld entretient le‘relationnel’au sein de son écosysteme

Des chiffres sont publiés régulierement :
12 flashs mensuels, 4 lettres trimestrielles, 1 Faits & Chiffres annuel

Des échanges sont restituees par.des publications éditoriales :
AXE LLD annuel : etude qualitative sur I'annee aupres des adherents
‘\AXE LLD : Carnets des Membres Associes O
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““Sesamlo L’ECOSYSTEME LLD

LES 30 ADHERENTS
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LES 13 Membres associés
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Désormais, la qualité a un nom
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L"ECOSYSTEME LLD

Axe LLD : LA PAROLE AUX ADHERENTS

ETUDE QUALITATIVE AUPRES
DES ADHERENTS DE SESAMLLD

CONJONCTURE & OBJECTIFS

Quelles sont pour vous, les évolutions
majeures du marche en zozo ?

Evolutions réglementaires : Loi de Finances
2020 / Norme CAFE / Norme WLTP 7 Autres ?

L'avénement de la norme CAFE s'intégre parfaitement &
la problématique globale de la transition énergétique,
que 558% des loueurs mettent en téte des enjeux
majeurs ; les évolutions réglementaires : mise en
place de la norme WLTP (44%) et loi de finance (33%)
prennent une place importante parmi les contraintes
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LOM 2021
Toutes les flottes de
+ de 100 véhicules
devront mettre a la route

10% de véhicules
a faibles émissions.

L
-

-

ES

2 Comment intégrez-vous la LOM
dans vos contrats ?

La LOM dans le viseur de 2021

L'ensemble des professionnels interrogés s'accordent sur le fait gue cette loi entraine des
ajustements importants, mais 33% estiment que tous leurs clients n'ont pas encore pris la
mesure des implications de cette loi sur leur fonctionnement, notamment les détenteurs
de parcs dans les petites entreprises,

Pourla LLD, le conseil et Faccompagnement des utilisateurs dans leur mobilité sont encore
les grands vainqueurs de cette évolution supplémentaire. En effet, 55% des loueurs y
volent une occasion supplémentaire de travailler avec leurs clients pour adapter au mieux
les offres a 'usage des conducteurs, par exemple pour définir qui est éligible a un véhicule
électrigue et & qui profiterait une autre motarisation.

« On ne peut pas vraiment intégrer
cette lof dans nos contrats, mals dans
notre approche. Elle s'applique @ nos
clients et donc indirectement 4 nous.
Nous exergons plutdt un role de conseil
pour accompagner les changements
que cette lol fmplique. Nous mettons
en place des "Wlagnostics mobilité”
pour les alder @ prendre la mesure des
choses. »

G « Nous tenons compte des profils de
roulage et de I'intérét du client dans
nos orientations. Notre role n'est pas
d'imposer mails de conseiller. Dans
nos offres, nous mettons en avant des
véhicules “full électrique” et allons dans
Ie sens de lo “dé-diéselisation”... Nous
travafllons aqussi d la revalorisation
des valeurs résiduelles sur les autres
énergies. »

lérdme Conrad, LEASEPLAN Christophe Delivet, ARVAL

ARVAL

ARVAL UV PUEBLIC LLD

Crédits"s Mutuel
Leasing

billiar

asaine b domis

BPCE
cCAR

LEASE




LES PUBLICATIONS EVOQUEES ICI SONT
A DEMANDER A ISABELLE BRIGLIA
0607 817403 //
isabelle.briglia@ainsicom.net
OuU A TELECHARGER SUr
www.sesamlld.com
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POUR LA MOBILITE

Fullcar Services observe des tendznces telles que les nouveaux modes de
mabilité, 12 LLD pour les particuliers et Fattrait du VO, trois perspectives
de développement pour les acteurs de la Location Longue Durde.

[« assurer la d'une actlvité
de LLD vers une activité de mobllité ?

Les entreprises envisagent cu mettent en place des nouvelles solutions de
mabilité pour lewrs collaborateurs : autopartage, voiture électrique, vélo,
trottinette et, d'une maniére générale pour faciliter leurs déplacements ;
c'est un nouvel enjeu pour Lz LLD.

Certains responsables de flotte équipent une partie de leurs véhicules en
LLD pour les proposer en autopartage, parfois méme sans que le loveur en
ait connaissance !

Ladémarche est contraignante : les responsables de flotte doivent identifier
L2 solution IT pour 2 planification des résenvations de voitures et trouver
un responsable externe ou intemne pour assurer lentretien des vehicules
en autopartage. C'est pourquoi les loueurs ont tout intérét 3 propaser un
package cié en mains 2 leurs clients : des véhicules LLD en autopartage
equipés d'un systéme IT et d'un forfait dentretien mensuel

Fullcar Services est en mesure de fédérer l'offre globale de gestion des
véhicules en zutopartage, avec le soutien d'un pourvoyeur de a solution IT.
La LLD peut ainsi proposer une offre de mobilité qui suit 'évolution des
modes de consommation et répond aux nowvelles reqlememabons

Des quotas de VE ou hybrides rechargeables seront imposés 2 10 % du
renouvellement au ™ janvier 2022 et 20 % au 1 janvier 2024. Grice 2
instaborne, qui accompagne les clients de [a LLD dans l'audit du site, le
choix, l'instaliation et la maintenance de la bomne, les loueurs pourront
offrir des solutions clés en mains (véhicules + IRVE),

comment optimiser le parcours client d’'un
kd

part er lors d’une location lona
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LE POINT DE VUE

Dominique GOBIN
HYUNDAI

Quelles sont, pour vous,
les évolutions majeures
du marché en 2020 ?

Les évolutions réglementaires sont un
moyen de répondre a un enjeu majeur, qui est
d'assainir lair dans les villes et de trouver les
modalités pour préserver la planéte. Cela va
donc bien au-dela de 2020 !

Dans lautomobile, la premiére mesure
est lorientation des constructeurs vers
lélectrification des véhicules. Je ne pare
pas uniquement des VE, mais d'un ensemble
de technologies électriques et d’'une variété
de motorisations électrifiées.

Jusquici, nous étions dans un mode de
mono carburation.

Nous pensons qu’il W'y aura pas qu’une voie
d’évolution, mais qu'il y aura de la place
pour l'ensemble des énergies.

DU PARTENAIRE 2020

Quel regard portez-vous sur le
déplacement professionnel et
particulierement la LLD ?

Nous pensons que la location en général
est le mode de consommation du futur du
véhicule. Aussi bien la location a heure, la
LCD que la LMD et la LLD. Il y a beaucoup
d’entreprises qui ont encore du mal a
franchir le pas, mais je n'imagine pas qua
termes, on puisse se passer de la location.
Elle seule permet lalternative et est donc
appelée a se développer, sur un mode de
plus en plus digital ; on y assaciera des
énergies différentes.

Que pensez-vous de I'évolution du
marché, dans le contexte actuel ?

A priori le marché B2B continue a crottre et
les entreprises se toument vers la LLD ; la
fiscalité a un impact important, notamment
surla taille des parcs, qui va se réduire.
Donc structurellement, oui, je vois de la crois-
sance. Malheureusement, limpact canjonc-
turel lié a la crise sanitaire est [a.

Pour vous. quelles sont les
nouvelles attentes clients ?

De plus en plus de transparerce et de
flexibilité ! Je vais donner a mon collaborateur
un SUV de segment B, mais si la famille
s'agrandit, on le revalorisera.

Allervers des formulesde plus enplusflexibles,
mais awoir de la transparence pour savoir
comment réajuster le contrat, notamment sur
la durée. Il faut &tre capable de faire face a
timpréwu et offrir de la flexibilité car le loueur
devra proposer la multi modalité... Cest-a-dire
pas uniquement la mobilité automobile...

La qualité de service,
c’est quoi pour vous ?

Pour nous, cest une wraie question. Dailleurs nous
tabordons réguliérement avec notre réseau de
distribution.

Qulest-ce qui fait qu'un client va continuer a s'adresser
a un constructeur ou un loueur sil Wa pas une meilleure
expérience client que sur Intemet ? On parle d'expérience
physique, qui fera que la personne ira en concession. La
question est : comment vaisje continuer a attirer un
client dans ma concession ?

www.hyundal.fr
@& HYUNDAI Entreprises 000006



