Selon une étude réalisée par Fixter, 72% des automobilistes
interrogés pensent que les garagistes ont un
comportement différent en fonction du sexe du client.
En effet, 65% estiment qu’ils prennent moins au sérieux les
femmes automobilistes que les hommes. Par ailleurs, plus d’1
sondé sur 2 pense que les hommes s’y connaissent
toujours mieux en mécanique que les femmes (53%).

Fixter Ride On #2

Le sexisme dans Ies garages : Par ailleurs, plus d"1 sondé sur 2 pense que les hommes s’y

connaissent toujours mieux en mécanique que les femmes.

un frein pour les femmes conductrices

Les femmes automobilistes sont souvent confrontées a des
attitudes de paternalisme ou de sexisme bienveillant de la part
des garagistes, se manifestant par des expressions telles que
“ma petite dame” ou “ma jolie”. Prés de la moitié des femmes
interrogées ont déja subi ce type de comportement, qui peut

o les mettre mal a l'aise ou les dévaloriser.
En réponse a ces situations, les femmes adoptent des stratégies
o d'évitement ou de délégation :
i d'entre elles demandent
D_es garagl_Stes prennent o/ & un proche masculin de les
moins au sérieux les femmes O 2ccompagner chez e garagiste.
s *
automobilistes que les hommes'
des hommes préférent amener
O eux-mémes leur voiture chez le
o garagiste, plutét que de laisser
leur compagne sen charger.

Pour lutter contre cette discrimination, Fixter s'engage contre
le sexisme dans les garages et a offrir un service de qualité

a tous les automobilistes, quel que soit leur sexe, leur dge

ou leur niveau de connaissance en mécanique.

O estiment qu'ils prennent moins au sérieux - < " ) . .
o les femmes automobilistes que les hommes. Fixter permet également de bénéficier d'un service voiturier
- qui vient chercher et ramener la voiture chez le conducteur,
ainsi que d'un devis transparent et sans mauvaise surprise.

o des automobilistes interrogés pensent que
les garagistes ont un comportement différent
o en fonction du sexe du client.
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