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Toyota France devient ambassadeur de Café Joyeux

e Toyota France déploie I'offre Café Joyeux au sein de son siege social situé a
Vaucresson et au travers de son réseau de distribution

e Une collaboration qui a pour ambition de promouvoir un café de qualité tout en
s’inscrivant dans une démarche solidaire

o Cette initiative fait écho a la volonté de Toyota France d’aller toujours plus loin dans
I'expérience proposée a ses clients

Café Joyeux se compose de 24 cafés-restaurants a I'échelle mondiale, emploie 190 équipiers en
situation de handicap mental et cognitif et a pour ambition d’apporter une solution innovante
d’inclusion par le travail, la formation et la rencontre.

Fort de ses valeurs d’inclusion, d’innovation et de diversité, Toyota France est devenu
ambassadeur de Café Joyeux lui permettant ainsi de proposer des offres inclusives et solidaires
de cette premiére famille de cafés-restaurants qui contribue a I'inclusion professionnelle des
personnes en situation de handicap mental et cognitif. A 'image des concessionnaires qui peuvent
désormais commander des machines auprés de Café Joyeux mais également offrir a leurs clients
et collaborateurs une gamme de cafés en capsules, cafés en grains, cafés moulus, thés et tisanes.

Au-dela de I'achat simple de produits, I'objectif est double : proposer un café de qualité, assemblé
par une femme Meilleur Ouvrier de France, tout en s’inscrivant dans une démarche solidaire qui
facilite 'accés a 'emploi et a la formation de personnes en situation de handicap mental et cognitif.

Cette initiative s’inscrit pleinement dans I'esprit du Toyota Way qui préne des valeurs sociétales et
solidaires, et vient nourrir la stratégie BRIT (Best Retailer in Town), qui vise a accompagner les
managers du réseau de distribution Toyota dans I'amélioration de I'expérience client proposée au
sein de leurs différentes concessions.

« Proposer un café symbolise la premiére étape pour créer un climat de confiance entre le client
et le concessionnaire. Le principe d’hospitalité japonais Omotenashi est présent des le premier pas
du client sur site. Ce modele d’anticipation et d’appréciation des besoins de nos clients apporte un
lien unique de confiance. Aussi Café Joyeux, en tant que fournisseur de café, va jouer un role clé
dans cette relation, tout en contribuant a nos c6tés a un monde plus inclusif et solidaire, » souligne
Jean-Frangois Grimaud, Directeur de I'Expérience Client et Réseau de Toyota France.

« Depuis plus de 6 ans, la rencontre est au coeur de la mission de Café Joyeux car notre objectif
premier est d’offrir un emploi en coeur de ville aux personnes en situation de handicap mental et
cognitif. Grace a chaque tasse que vous dégustez, vous agissez directement pour l'inclusion de
ces personnes et le changement de regard sur le handicap. Nous sommes heureux de compter
Toyota parmi les fidéles ambassadeurs de Café Joyeux, » conclut 'équipe Café Joyeux.
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