
 

COMMUNIQUE       Issy-Les-Moulineaux, le 22 mai 2018 

LANCEMENT DE RETROVISEUR-OCCASION.COM 

 

9 mois après le lancement de Phare-Occasion.com, la Startup 

RestartEco annonce l’entrée à son capital de la holding News 

Participations contrôlée par Alain Weill et le lancement de son 

deuxième site spécialisé : Retroviseur-Occasion.com. 

 

La société RestartEco, spécialisée dans la vente de pièces détachées automobiles 

d’occasion en ligne, annonce l’arrivée à son capital de la holding News Participations 

contrôlée par Alain Weill, fondateur de BFM TV et président de SFR.  

News Participations entre au capital afin d’accompagner les fondateurs dans la mise 

en place d’un business model tourné vers le choix des produits, le prix et la qualité de 

service. 

 

Les rétroviseurs, le 2ème segment le plus recherché en occasion 

Porté par l’entrée d’un nouvel investisseur et une 

croissance de son chiffre d’affaire de 34% en moyenne 

par mois, RestartEco, duplique le modèle de Phare-

Occasion.com sur les rétroviseurs, deuxième segment le 

plus recherché en pièce d’occasion après celui des 

optiques en lançant Retroviseur-Occasion.com. 

Ce nouveau site reprendra les facteurs clés qui ont fait 

le succès de Phare-Occasion et permettra à RestartEco 

d’offrir une nouvelle gamme de produits d’occasion à 

sa clientèle de particuliers et de professionnels.  



Un modèle plébiscité par nos clients qui nous recommandent 

✓ La simplicité de la recherche : La meilleure solution du marché 

Le marché de la pièce en ligne subit 5% à 7% de taux de retour, principalement lié à 

une erreur du client parce que la plaque d’immatriculation n’est pas suffisante pour 

déterminer la pièce d’origine. 

Pour pallier cette problématique et offrir un service encore plus satisfaisant à ses 

clients, RestartEco a développé un savoir-faire unique amenant l’utilisateur à se poser 

les bonnes questions.  

Et ça marche ! Le nombre de retours de phares liés à une erreur du client dans son 

choix est anecdotique (taux inférieur à 1% sur Phare-Occasion.com). 

✓ La qualité : Des déconstructeurs agréés et des pièces sélectionnées 

RestartEco achète son stock uniquement auprès d’une quinzaine de déconstructeurs 

partenaires agréés français dont les pièces doivent être tracées, d’origines, complètes 

et en parfait état.  

C’est grâce à une sélection rigoureuse de ses fournisseurs que RestartEco propose à 

ses clients d’acheter des pièces 100% d’origine constructeurs et garanties un an. 

✓ Le Prix : 60 à 70% moins cher que le neuf constructeur 

Notre objectif premier est de faciliter l’accès aux pièces d’occasion afin que le client 

final puisse faire des économies sur sa facture de réparation. 

✓ L’envoi rapide 

Parce qu’un optique défectueux ou un rétroviseur cassé peut avoir un impact direct 

sur la sécurité des usagers de la route, RestartEco a mis en place un processus de 

préparation et d’envoi des pièces tourné vers l’efficacité. 

Résultat, RestartEco est en mesure d’expédier à J+1 pour toute commande passée 

avant midi via Chronopost. 

✓ Un service client ultra réactif 

Grâce à une politique tournée vers la satisfaction client, Phare-Occasion.com est l’un 

des sites les mieux notés du segment « pièce auto » par Trustpilot, spécialisé dans la 

collecte d’avis clients. 

  

https://fr.trustpilot.com/categories/car_parts


La Startup rejoint l’association France CarTech  

 

RestartEco a rejoint, début Mai, l’association France Car Tech. 

L’association rassemble les nouveaux acteurs de l'auto-mobilité, qui portent en 

commun la volonté d'innover pour le plus grand nombre, le souci de l'environnement, 

la sécurité routière et un accès libre et protégé aux données personnelles des usagers 

de l'automobile.  

L’association fédère déjà une vingtaine de startups de l’automobile et RestartEco se 

réjouit de prendre part à ce mouvement d’entrepreneurs, dynamique, jeune et 

innovant. 

 

 
L’équipe RestartEco dans ses locaux à la Pépinière d’Issy Les Moulineaux (92) 

 

https://www.phare-occasion.com/ 

https://www.retroviseur-occasion.com/ 
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