RENAULT AUSTRAL, 235 FOIS LE
TOUR DE LA TERRE POUR ASSURER
SA QUALITE!

Apres Mégane E-Tech électrique en 2020, Austral est le
deuxieme modele de Renault a avoir été soumis aux
Confirmation Runs. Il a ainsi parcouru prés de 3 millions de
kilometres sur tous types de routes avant méme son lancement
commercial. A son volant, des collaborateurs testeurs aux airs
de clients. Leur objectif : identifier les pistes d’amélioration
afin qu’Austral soit au meilleur niveau en termes d'agrément de

conduite, de qualité et de fiabilite.
Le 06 avril 2023

Porté par Thierry Charvet, directeur Industriel et Qualité de Renault Group, le plan
stratégique Qualité de I'entreprise est I'un des principaux piliers de la Renaulution.
Au cceur de ce plan Qualité, le niveau de fiabilité des nouveaux modéles en
développement a fait 'objet d’'une importante réflexion, conduisant a de profonds
changements en matiére de tests routiers réalisés préalablement a tout lancement
commercial. Une nouvelle typologie de tests a ainsi été élaborée : les Confirmation
Runs.


https://www.renaultgroup.com/groupe/plan-strategique/

Nous avons développé une approche complémentaire des tests
routiers effectués au Centre Technique d’Aubevoye de Renault
Group, pres de Paris, ou nous avons les pistes et les équipements
nécessaires. Ces tests sont réalisés avec une petite flotte de
veéhicules de pré-série, et confiés a des pilotes d’essais experts.
Désormais, nous renforcons ce processus. Avec l'objectif d’assurer
de la sérénité a nos clients, nous nous mettons dans leur peau au
travers ce qu’on appelle les Confirmation Runs. Nous mettons a
disposition de plus d’une centaine de nos collaborateurs une flotte
de 160 véhicules, permettant des essais sur tous types de route
dans plusieurs pays. Ceci nous a permis d’identifier et d’intervenir
sur environ 350 points d’amélioration avant que Renault Austral
n’arrive dans nos concessions et dans les mains de nos clients. »

Thierry Charvet, Directeur Industrie et Qualite, Renault Group

Confirmation Runs : un nouveau process
efficace

Lors des Confirmation Runs, Renault Austral a été testé sur des parcours
totalisant quasiment 3 millions de kilometres, 2,8 pour étre précis, sur tous types


https://www.renaultgroup.com/news-onair/top-stories/4control-et-multi-sense-nouveau-renault-austral-les-sensations-au-bout-des-doigts/

de routes en France, en Espagne, en Allemagne et en Roumanie. Parcours urbains,
sur autoroute, sur route nationale, en plaine, en montagne et dans toutes les
conditions météorologiques. Lors de ces essais, plus de 100 collaborateurs
Renault ont pu signaler des points d’améliorations identifiés sur le véhicule au
travers d’'une application installée sur leur smartphone. Cette application permet aux
ingénieurs et experts de la marque de collecter et d’analyser les données presque en
temps réel. En parcourant autant de kilométres lors des Confirmation Runs, Renault
a pu identifier les problémes éventuels d’Austral bien avant qu’ils se produisent
dans l'utilisation client, et assurer ainsi la qualité, fiabilité et durabilité tout le long
de la vie du vehicule.



Les Confirmation Runs menés pour Austral ont été réalisés par plus de 100
collaborateurs Renault, sur pres de 3 millions de kilometres.

Aprés Mégane E-Tech électrigue en 2020 et Austral, tous les modéles a venir
bénéficieront des Confirmation Runs et de I'expertise de personnes comme Alvaro
Rodriguez Sastre, collaborateur de Renault Group en Espagne, essayeur et pilote
de course avec Renault.



https://www.renaultgroup.com/news-onair/actualites/nouvelle-megane-e-tech-electrique-road-trip-au-coeur-des-innovations-episode-1/

« Je parcours entre 1 000 et 1 500 kilomeétres par semaine, selon
les périodes. » indique Alvaro. « L’un des parcours qu’on utilise
souvent pour nos tests, y compris pour les Confirmation Runs, fait la
liaison entre Madrid et Valladolid, en passant par Navacerrada,
Ségovie et Sepulveda. Le parcours défini est toujours extrémement
varié et nous permet d’évaluer tous les aspects de la voiture : son
comportement routier, sa capacité d’accélération, son confort ou
encore son acoustique. Moi je suis heureux si je sais que nos
clients prennent du plaisir en conduisant 'Austral. »

Les nombreux tests endurés avant sa sortie par Renault Austral, dont les
Confirmation Runs, ont permis d’assurer une qualité irréprochable.



