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DOLZ présente ses outils d’aide a la vente sur Equip’Auto 2017

Depuis 2 ans DOLZ développe plusieurs outils afin de soutenir au mieux ses clients dans leur démarche
commerciale. En 2017, DOLZ a aussi bien développé ses gammes de produits, que des nouveaux supports
techniques et d’aides a la vente.

1. Nouvelle organisation commerciale

Industrias DOLZ vient de nommer Andrea Taverna en tant que Directeur
Commercial International.

Depuis 12 ans, il assumait chez Dayco la responsabilité commerciale de la
Russie et de ses pays associés, le Moyen Orient, I’Afrique, I'Inde, ainsi que
la gestion des groupements d’achat internationaux.

Au sein de DOLZ, Andrea Taverna aura en charge la négociation avec les
groupements internationaux et I'ensemble des responsables marchés

DOLZ |ui reporteront.

2. Lancement de la gamme kits de distribution avec pompe a eau

Le kit de distribution avec pompe a eau connait une croissance sur le
marché supérieure a celle de la simple pompe a eau. La France étant le marché des kits par excellence, DOLZ se devait

de lancer sa gamme avec une belle couverture de gamme.

DOLZ lance sa nouvelle gamme de kit de distribution avec pompe a eau Engagement
sur le salon Equip’Auto. Cette derniere compte 76 références qui couvrent qualité!
91% des ventes en France et 85% du parc Européen.
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Choisir DOLZ, c’est la garantie : O L

e D’une qualité équivalente a l'origine, la courroie provient d’un
équipementier de ler rang, la pompe a eau fabriquée par Dolz
est conforme a l'origine et incorpore un presse-étoupe en
carbure de silicium (ce que ne proposent pas les pompes
fabriquées en Chine) et les galets sont conformes a I'origine
(selon la norme Européenne EC 1400/2002),

e Chaque kit contient tout ce qui est nécessaire a son montage :
joint de pompe, vis et écrou, et ce afin de garantir une réparation

durable.

Un nouveau catalogue de Kit de distribution avec pompes a eau, inclut

a

les références récemment intégrées a la gamme (26 nouvelles
références), un dépliant, un poster, ainsi qu’une vidéo de montage.
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3. Nouveau catalogue de pompes a eau pour camions et applications industrielles

Le nouveau catalogue comprend toutes les nouvelles références lancées depuis I'édition 2015. 40 nouvelles
références ont été lancées augmentant ainsi la couverture de parc de plus de 500,000 camions en Europe.

Avec une gamme de 280 références actives, notre
couverture de gamme couvre 85% du parc roulant
européen.

Le nouveau catalogue est classé par catégories :
applications agricoles, véhicules légers,
transpalettes, camions et applications industrielles.

Par ailleurs, pour faciliter lidentification des
références, toutes leurs photos sont disponibles
dans une section spécifique.

Enfin, ce nouveau catalogue devient un véritable
outil de vente a part entiére car il comprend a présent un argumentaire qui permet de comprendre en quoi DOLZ
se démarque de la concurrence.

4. Une Nouvelle image pour la marque GGT

La marque GGT principalement connue en lItalie, est une marque historiquement associée au poids lourds. Elle
possede exactement la méme couverture de gamme que la marque DOLZ, avec un positionnement différent et une
distribution plus sélective.

La nouvelle image permet de renforcer la marque GGT, tout en offrant la méme qualité produit qui caractérisent les
pompes fabriquées par DOLZ.

En effet 95% des pompes intégrent un presse-étoupe
de carbure de silicium (soit plus 900 références), ce qui
garantit une étanchéité et une plus grande durabilité.

Caractéristiques de la gamme:

o Plus de 1 300 références actives pour
tourisme et poids lourds, dont 18% des références
spécifiquement pour véhicules asiatiques,

o Taux de couverture supérieurs a 95% des
principaux parcs en Europe,

o Développés selon les cahiers des charges des WATER PUMPS @
constructeurs,

o Fabrication robotisée qui garantit une
excellente qualité (< 0.05% de retours garantie).

Avec cette nouvelle image de GGT, DOLZ offre a ses clients le meilleur produit possible avec une tr es bonne alternative
de distribution.
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5. Ajout d’un QR codes sur toutes nos étiquettes

Identifier la référence d’'une pompe a eau est désormais plus facile et rapide grace a l'intégration d’un QR Code sur
I’ensemble de nos étiquettes (pompes a eau tourisme, kits de distribution avec pompe a eau, poids lourds).

Ainsi, en cas de doute, le réparateur pourra scanner
le QR code depuis son smartphone ou sa tablette, et
voir directement la fiche individuelle et spécifique
de la référence incluse sur notre site

web www.idolz.com o NOUVELLE

Cette fiche inclut les informations indispensables qui - [ ETIQUETE

permettent d’identifier les principales applications
véhicules, les références OES, et la photo de la
référence.

Notre site www.idolz.com est responsive et
disponible en 7 langues. Il comprend les
fonctionnalités suivantes :

e Un catalogue électronique avec
consultation de type TecDoc, incluant la
recherche de piéces,

e De nouvelles vidéos institutionnelles et
techniques,

e Des conseils et de fiches techniques.

6. Autres supports d’aide a la vente disponibles

Dans cette méme démarche d’accompagner les distributeurs a la vente de la marque DOLZ, de nouveaux supports
ont été développés :
e Des dépliants argumentaires produits, pour les pompes a eau et les kits de distribution avec pompes a eau,
e  Des supports techniques :
o Conseils de montage,
o Explications techniques sur les composants des pompes,
o Eléments de différenciation vs d’autres références.
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e Desvidéos:
o Tutoriels concernant les pompes a eau ou les kits de distribution avec pompes a eau,
o Formation :
= Principes fondamentaux,
=  Composants,
=  Matériaux et comparaison des avantages techniques,
= Disponible tout d’abord en espagnol et qui sera déclinée dans toutes les langues ; il s’agit
de donner un support visuel pour la formation des forces de vente, afin d’accompagner
I’'argumentaire produit,
e Des posters techniques et commerciaux.

7. Derniére extension de la gamme pompe a eau :

Dans sa démarche TTM (Time to Market), DOLZ vient juste d’étendre sa gamme avec 21 nouvelles références, parmi
lesquelles 13 en poids lourds. Ces nouvelles références couvrent des applications récentes de BMW, Hyundai / Kia,
Mercedes et Nissan en tourisme, et des applications poids lourds de Mercedes, DAF, lveco RVI et Man.
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Avec cette derniere extension de gamme, la couverture du parc européen a été augment ée de plus de 2.5 millions
de véhicules. Toutes ces nouvelles références pour des applications tourisme et poids lourds récentes, permettent
aux marques DOLZ et GGT de continuer d’offrir la gamme la plus actuelle et d’accompagner I’évolution du parc.

Concernant Industrias DOLZ :

Industrias DOLZ, S.A. est I'un des leaders européens dans la fabrication de pompes a eau pour I'industrie automobile. DOLZ fabrique
plus de 3,5 millions d’unités par an, pour une gamme de plus de 1 300 références pour automobiles, VUL ou poids lourds. Cette large
gamme permet a DOLZ de couvrir plus de 95% des véhicules en Europe, notamment des applications asiatiques. DOLZ est certifié par
TecDoc et ETAL

Dans les usines de Castellon (Espagne), Buenos Aires (Argentine) et Souzhou (Chine), DOLZ fabrique depuis plus de 80 ans des
pompes a eau pour automobiles, poids lourds et tracteurs, ce qui lui permet de revendiquer la plus longue expérience en qualité de
fabricant du marché.

Pour plus d’information, n’hésitez pas a visiter le site internet www.idolz.com
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