
Entreprise adaptée au service de 
la relation client

(70 % des effectifs en situation de Handicap)

Au service des 
distributeurs Automobile

Traitement des Leads entrants

Enquête de satisfaction

Appels mystères

Nettoyage de Base de Données Client

Service Client Front Office (ou standard téléphonique)
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Traitement des Leads Entrants

Restitution du résultat dans le 

CRM

Analyse Appel tel.
Découverte 

besoins

Qualif. de 

l’intention d’achat Prise de RDV

Objectifs : qualifier le niveau de motivation d’achat des prospects et poser des rendez-vous à l’équipe commerciale

En amont :

• Construction du script d’appel

• Mise en œuvre technique (intégration des outils client)

Mise en production :
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Enquêtes de satisfaction auprès des clients

XXX

Appel
Analyse

Saisie des 

réponses Dépouillement
Support de 

présentation

Objectifs : évaluer et booster le niveau de satisfaction des clients à la suite d’une interaction avec la concession automobile

En amont:

• Construction du script
• Mise en œuvre technique
• Transmission à Vipp&Philippe des fichiers client à contacter (utilisation du CRM ou Fichiers transmis)

Mise en production :
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Appels mystères

XXX

Appel
Analyse

Saisie des 

réponses Dépouillement
Support de 

présentation

Objectifs : évaluer le niveau de prise en charge des clients par les standards téléphoniques et les vendeurs automobile des 
concessions

En amont :

• Construction des scénarios d’appels
• Création d’une grille d’évaluation et d’un référentiel qualité (exemple d’item : prise en charge dès le 1er appel, 

accueil, ton de voix, écoute active, découverte de la demande, performance du vendeur… prise de congés…)

Mise en production :
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Nettoyage de Base de Données Clients

Objectifs : gagner en ressources sur le CRM, en efficacité dans les recherches, avoir une base de données à jour des 
informations client.

En amont :

• Construction du script d’appel
• Mise en œuvre technique 
• Tri des clients à contacter, utilisation du CRM Client ou transmission du fichier à mettre à jour

Mise en production :

Analyse infos 

client

Appel tel.
Mise à jour des 

données client
Support de 

présentation
Analyse 

résultats



Entreprise adaptée au 
service de la relation client

8Vipp & Philippe

Service client Front Office (ou standard téléphonique)

Objectifs : optimisation du temps de travail des collaborateurs de la concession en confiant tout ou partie de la Relation Client 
de niveau 1 à Vipp&Philippe.

Mise en production :

Analyse des 

prévisions 

d’appels

Production 

multicanale : 

téléphone, mail, 

chat, réseaux 

sociaux… 

Amélioration 

continue
Contrôle qualité

Formation initiale 

et continue

Dimensionnement 

d’équipe adapté

Actions 

préventives et 

correctives

Remontées 

d’informations



Entreprise adaptée au 
service de la relation client

9Vipp & Philippe

Nos références clients

Service Client/ConsosDévelopper et fidéliser Back office

• Gestion de service clients
• Prise et suivi de commandes, de rdv
• Traitement des réclamations

• Qualification de leads
• Prise de Rendez-vous
• Fidélisation : enquêtes de satisfaction
• Qualification de fichiers

• Saisie et traitement de commandes
• Facturation, paiements, encaissements, 

courrier dématérialisé
• Mise sous pli et publipostage
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XXX

Nous vous invitons à venir 
découvrir notre écosystème en 

milieu rural :

VIPP et Philippe
5 rue Emile Streit
25340 ANTEUIL
03 39 27 09 85

Merci de votre attention.
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