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PPG déploie son offre de services MVP BUSINESS SOLUTIONS®
dans la carrosserie LAMIRAULT.

Gennevilliers, le 16 Mai 2019.

Dans un contexte de mutation constante du marché de la réparation automobile ou notamment
la sinistralité diminue, rentabilité se conjugue avec optimisation de I'atelier.

PPG, leader mondial en peintures automobiles, apporte a ses clients des solutions clés en
main pour augmenter la rentabilité de leur atelier de carrosserie grace a son offre de services
MVP Business Solutions.

Le groupe déploie aujourd’hui en nombre son outil indispensable au bon fonctionnement de
I'atelier, inclus dans son offre globale : le MESURA 1.

Corinne BENOIST, responsable de la carrosserie LAMIRAULT, témoigne de son expérience
avec les services MVP Business Solutions mais surtout des bénéfices issus de la mise en
place du MESURA 1 dans sa carrosserie.

L’outil MESURA 1, un véritable service clé en main pour améliorer la profitabilité.

Dans une dynamique d’accroissement de la profitabilité, les outils MVP Business Solutions du
Groupe PPG offrent une vision précise de la santé de I'atelier carrosserie, pour aider via
'apport de solutions concrétes a confirmer les choix ainsi qu’a éliminer les difficultés
rencontrées.

La carrosserie LAMIRAULT avait déja eu écho d’outils d’amélioration de la rentabilité au cours
de son précédent partenariat avec un autre fournisseur, mais aucune action n’avait été menée
de maniére concréte. La Direction a donc répondu favorablement a la proposition de I'équipe
MVP Business Solutions du groupe PPG de mettre en place un audit carrosserie et I'outil
MESURA 1 au cceur de son activité.

Corinne BENOIST admet que ces services
personnalisés vont bien au-dela du simple
conseil : « L’outil MESURA 1 est une vraie valeur
ajoutée puisqu’il s’agit d’un service clé en main »
confie-t-elle, « Ce suivi nous permet de s’assurer
: o des résultats que nous avons déja sur nos
La Carrosserie LAMIRAULT située a Luisant (28) consommations peintures et de rester dans la
bonne stratégie » ajoute la responsable.
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En effet, I'outii MESURA 1 remplit parfaitement son rble en analysant les consommations
peinture par le biais des relevés d’'OR, tout en donnant des indicateurs concrets au client qui
se voit rassuré de suivre la bonne stratégie. Avec ces données, cet outil innovant génére un
rapport complet sur la typologie de réparation et soutient I'activité des professionnels en
évaluant le gain de temps et la marge potentielle pouvant étre obtenus grace a l'utilisation des
produits du groupe PPG.
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Au-dela de l'audit technique standard, I'audit de carrosserie confére quant a lui une analyse
profonde de I'activité, permettant, dans la continuité d’'un contexte positif de I'entreprise, de
proposer trés rapidement des mesures favorables a I'expansion des résultats de I'entreprise.

Une relation de confiance renforcée par des actions concrétes et un suivi personnalisé.

Véritable processus concentré sur la valeur ajoutée conseil, les services MVP Business
Solutions apportent un accompagnement et un suivi personnalisés dans la mise en place et le
bon déroulement des solutions les plus adaptées.

Une fois les outils mis en place, I'équipe MVP Business Solutions de PPG assure un suivi
régulier en respectant une fréquence adaptée aux besoins du client en fonction des solutions
déployées. Séduite par cette relation de proximité basée sur la confiance, Corinne BENOIST
se dit ravie de 'accompagnement constant des équipes MVP Business Solutions qui assurent
selon elle un véritable rble de consulting avec des outils fiables et profitables.

Soutien incontournable de l'activité carrosserie, nul doute que I'offre MVP Business Solutions
a su convaincre la carrosserie LAMIRAULT qui souhaite étendre la portée des outils déja mis
en place sur ses autres sites, et les recommande a d’autres professionnels de la réparation.
« Nous avons des conseils sur mesure, ces outils sont fiables et non-chronophages, leur faire
confiance est bénéfique pour I'entreprise ».

A travers son programme MVP Business Solutions, reconnu comme le concept le plus complet
et le plus efficace du marché, le groupe PPG offre donc la plus grande panoplie de solutions
aux carrossiers, avec des outils de management dédiés a 'amélioration de leur profitabilité.
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