
40,2  %

21,1 %

26,0  %

ENTREPRISES ACTIVITÉS Code NAF
SALARIÉS

Répartition Effectifs Effectifs Répartition

30,7 %  48 987   Commerce automobile 4511Z  153 283   36,8 %

38,9 %  62 197   Réparation automobile 4520A  118 247   28,4 %

2,7 %  4 340   Commerce et réparation de véhicules industriels 4519Z - 4520B  25 680   6,2 %

5,0 %  7 929   Commerce de détail d'équipements automobiles 
(hors démolisseurs-recycleurs) 4532Z  27 842   6,7 %

1,9 %  3 077   Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé 4730Z  16 022   3,8 %

4,4 %  7 100   Commerce et réparation de motocycles 4540Z  12 134   2,9 %

0,8 %  1 210   Commerce et réparation de cycles 4764Z - 9529Z  2 515   0,6 %

3,4 %  5 407   Contrôle technique automobile 7120A  12 205   2,9 %

7,7 %  12 248   Écoles de conduite 8553Z - 8559B  24 938   6,0 %

3,6 %  5 825   Location courte durée 7711A - 7739Z  11 737   2,8 %

0,3 %  557   Location longue durée 7711B  4 004   1,0 %

0,2 %  371   Démolisseurs-recycleurs 4532Z - 4677Z  3 075   0,7 %

0,3 %  484   Parcs de stationnement 5221Z  4 843   1,2 %

ND  ND Stations de lavage 8129B ND ND

100 %  159 732   Total Branche  416 525   100 %

Source : Données entreprises 2019 : INSEE - SIRENE 2019
Données salariés 2020 : Acoss 2020 codes NAF complets, IRPAUTO 2020 codes NAF partagés					   
*ND : Non déterminé

ÉVOLUTION DU PARC DE VÉHICULES LÉGERS 
(en milliers)

LA BRANCHE DES  
SERVICES DE L’AUTOMOBILE

Pour plus d’informations : Observatoire des métiers des services de l’automobile • 02 44 76 21 50 • observatoire@anfa-auto.fr • anfa-auto.fr/observatoire 

2022

RÉPARTITION DU PARC

47,9 MILLIONS DE VÉHICULES
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67 798 JEUNES EN FORMATION
DANS LES DOMAINES SPÉCIFIQUES DE LA BRANCHE

EFFECTIFS PAR CERTIFICATION

Effectifs Répartition Part de 
l'alternance

Niveau 3  22 502   33,2 % 74 %
CAP  21 944   32,4 % 74 %
Mention Complémentaire  542   0,8 % 93 %
Titre professionnel*  16   < 0,1  % 100 %
Niveau 4  35 048   51,7 % 34 %
Bac Professionnel  35 022   51,7 % 34 %
Autre certification**  26   < 0,1 % 0 %

Niveau 5  5 690   8,4 % 66 %
BTS 5 083   7,5 % 67 %
Titre professionnel ECSR***  541   0,8 % 100 %
Autre certification**  66   0,1 % 0 %

Niveaux 6 et 7  222   0,3 % 84 %
Licence professionnelle  124   0,2 % 100 %
Diplôme d'Ingénieur / Master  78   0,1 % 81 %
Autre certification**  20   <  0,1 % 0 %

CQP & titres à finalité 
professionnelle de branche  4 336   6,4 % 100 %

Total  67 798   100,0 % 54,5 %
EFFECTIFS PAR FILIÈRE

�*Correspond à la 2nde Bac Pro MV en voie scolaire - ** Données uniquement sur les contrats de professionnalisation 
Source : ANFA

Source : ANFA 
* Titre Professionnel du ministère du travail

** Titre de l’EPCRA, ESCRA et ISCAM
***Titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routière

(Données uniquement sur les contrats de professionnalisation)

Source : Ministère de la transition écologique et solidaire / *AAA Data pour 2021

ZOOM SUR LES CQP / TITRES À FINALITÉ PROFESSIONNELLE DE BRANCHE

EFFECTIFS RÉGIONAUX ET PART DE L'ALTERNANCE

Sources : �Ministère de la transition écologique, au 01/01/2021, GIPA 2020, 
hors DOM

Définitions :
(1) �Véhicules Utilitaires Légers : Camionnettes et VASP de PTAC <= 3,5t
(2) �Motocycles : estimation GIPA 2020, cyclomoteurs, scooters, motocycles
(3) �Poids Lourds : Camions et VASP de PTAC > 3,5t, tracteurs routiers
 
* PTAC : poids total autorisé en charge - VASP : véhicule automoteur spécialisé

37 475 505 véhicules légers

5 760 918 véhicules utilitaires légers(1)

3 967 800 motocycles(2)

589 329 poids lourds(3)

89 802 bus et cars

observatoire.anfa-auto.fr

12,0  %

78,3  %

8,3  %

1,2 % 0,2 % Contrats de professionnalisation Apprentissage Statut scolaire

Source : ANFA

2016/2017 	 2017/2018	 2018/2019    	  2019/2020	 2020/2021	 2021/2022

31 412

21 860

31 398

23 621

 31 086

25 820

30 979

28 033

31 052

31 669

30 847

34 371

2 798 3 418 3 579
4 013 2 132

2 580

AlternanceStatut scolaire

Part de l'alternance

Effectifs 2021/2022

8 763
58 %

3 016
56 % 3 331 

58 %

3 569 
59 %

7 050
36 %

6 368 
50 %

4 547 
60 %

3 849 
52 %

6 136 
61 %

6 459 
54 %

8 586 
62 %

5 492
53 %

222 
67 %

4 336 JEUNES 
PRÉPARENT EN 

ALTERNANCE UN CQP OU 
UN TITRE À FINALITÉ 

PROFESSIONNELLE DE LA 
BRANCHE DES SERVICES 

DE L’AUTOMOBILE EN 
2021-2022
Source : ANFA

88 %  
DES TITULAIRES D’UNE 

CERTIFICATION DE LA BRANCHE 
SONT EN EMPLOI SIX MOIS 
APRÈS L’OBTENTION DE LEUR 

CQP/TITRE.
Source : Enquête insertion certifications sortants 2020
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2016/2017 	 2017/2018	 2018/2019    	  2019/2020	 2020/2021	 2021/2022

Source : INSEE - Comptabilité nationale 2020

31 412

36 951

24 658

30 847

Source : ANFA 
Non régionalisé : 410 alternants 
(CQP Opérateur Vitrage)

94 %

88 %

PARMI LES TITULAIRES EN EMPLOI :

Source : Enquête insertion certifications sortants 2020

L'ALTERNANCE 
EST LE MODE DE 

FORMATION PRINCIPAL 
DES FORMATIONS 
SPECIFIQUES À LA 

BRANCHE

Sources : Ministère de la transition écologique, hors DOM
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35 732
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35 214

ÉVOLUTION DES IMMATRICULATIONS DE VÉHICULES LÉGERS

Véhicules d’occasionVéhicules neufs

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

0

7 000 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017   2018   2020   2019   2021 *

 1
 6

33
 1

80
  

6 
07

0 
01

3

DÉPENSES DE MOTORISATION 
DES MÉNAGES   
(en millions d’euros courant)
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RÉPARTITION DU PARC DE 
VÉHICULES LÉGERS PAR 
MOTORISATION

Motorisations alternatives*

Essence

Diesel

*Hybrides, électriques, GPL, 
hydrogène

57,6  %
40,9  %

1,5  %

Source : Ministère de la transition écologique
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159 732 ENTREPRISES - 416 525 SALARIÉS
Plus de 500  000 ACTIFS OCCUPÉS (salariés + indépendants)

ENTREPRISES ACTIVITÉS Code NAF
SALARIÉS

Répartition Effectifs Effectifs Répartition

30,7 %  48 987   Commerce automobile 4511Z  153 283   36,8 %

38,9 %  62 197   Réparation automobile 4520A  118 247   28,4 %

2,7 %  4 340   Commerce et réparation de véhicules industriels 4519Z - 4520B  25 680   6,2 %

5,0 %  7 929   Commerce de détail d'équipements automobiles 4532Z  27 842   6,7 %

1,9 %  3 077   Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé 4730Z  16 022   3,8 %

4,4 %  7 100   Commerce et réparation de motocycles 4540Z  12 134   2,9 %

0,8 %  1 210   Commerce et réparation de cycles 4764Z - 9529Z  2 515   0,6 %

3,4 %  5 407   Contrôle technique automobile 7120A  12 205   2,9 %

7,7 %  12 248   Écoles de conduite 8553Z - 8559B  24 938   6,0 %

3,6 %  5 825   Location courte durée 7711A - 7739Z  11 737   2,8 %

0,3 %  557   Location longue durée 7711B  4 004   1,0 %

0,2 %  371   Démolisseurs-recycleurs 4532Z - 4677Z  3 075   0,7 %

0,3 %  484   Parcs de stationnement 5221Z  4 843   1,2 %

ND  ND Stations de lavage 8129B ND ND

100 %  159 732   Total Branche  416 525   100 %

Source : Données entreprises 2019 : INSEE - SIRENE 2019
Données salariés 2020 : Acoss 2020 codes NAF complets, IRPAUTO 2020 codes NAF partagés					   
*ND : Non déterminé

SALARIÉS SELON L’ÂGE ET LE SEXE SALARIÉS SELON LES CSP* 

 321 217 
Hommes

95 308 
Femmes

Total branche

3,9 %
9,9 %
10,9 %
11,4 %
11,6 %
13,7 %
14,1 %
12,4 %
10,4 %
1,7 %

77,1 % 22,9 %

Source :  ACOSS 2020, IRPAUTO 2020 - INSEE DSN 2019 (en postes) Source : INSEE-DSN 2019 (en ETP)
* CSP : catégories socio-professionnelles

ÂGE  
MOYEN :  
39,6 ANS

LES CONTRATS 
EN ALTERNANCE 
REPRÉSENTENT 

10,5  % DU VOLUME 
DE SALARIÉS

60 ans et plus 3,5 % / 11 378   
55 à 59 ans 9,6 % / 30 711   
50 à 54 ans 10,3 % / 33 032   
45 à 49 ans 10,8 % / 34 617   
40 à 44 ans 11,3 % / 36 282   
35 à 39 ans 13,8 % / 44 315   
30 à 34 ans 14,4 % / 46 122   
25 à 29 ans 13,0 % / 41 729   
20 à 24 ans 11,4 % / 36 680   

moins de 20 ans 2,0 % / 6 349   

5,1 % / 4 852   
11,0 % / 10 487   
12,9 % / 12 319   
13,4 % / 12 745   
12,4 % / 11 817   
13,2 % / 12 590   
13,1 % / 12 488   
10,7 % / 10 192   
7,3 % / 6 963   
0,9 % / 855   

Chefs d’entreprises salariés

Cadres

Agents de maîtrise

Employés

Ouvriers qualifiés

Ouvriers non qualifiés

41,7 %

2,6 %

9,6 %

19,4 %

22,1 %

4,5 %

 Effectifs Répartition Part de l'alternance

Maintenance véhicules particuliers  34 982   51,6  % 51 %
Carrosserie  14 815   21,9 % 58 %
Maintenance véhicules* 7 361 10,9 % 0 %
Maintenance véhicules industriels  4 610 6,8 % 63 %
Maintenance motocycles  3 619 5,3 % 49 %
Vente automobile  1 371 2,0 % 91 %
Enseignement de la conduite**  541 0,8 % 100 %
Cycles  461 0,7 % 100 %
Magasinage / PRA 38 0,1 % 100 %

Total  67 798   100,0 % 54,5 %

71 % DES APPRENTIS ET

50 % DES LYCÉENS ISSUS  
DE CES FORMATIONS SONT 
EN EMPLOI DOUZE MOIS 
APRÈS LA SORTIE DE FORMATION.
Source : InserJeunes sortants 2020

SONT RESTÉS DANS LA BRANCHE

EXERCENT LE MÉTIER POUR LEQUEL  
ILS ONT ÉTÉ FORMÉS90 %
SONT EN CDI

DES SORTANTS D’UNE CERTIFICATION DE LA 
BRANCHE SONT SATISFAITS DE LEUR FORMATION 93 %

65 464 SALARIÉS FORMÉS

Source : Opco Mobilités 2020
Erratum : les données FC présentées l’année dernière ont été corrigées. En 2019, 149 929 stagiaires, 82 258 bénéficiaires et 18 255 entreprises ont eu recours à la formation continue

Source : ANFA

RÉPARTITION DES ENTREPRISES PAR RÉGION RÉPARTITION DES SALARIÉS PAR RÉGION

Sources :  Salariés : Acoss 2020 - IRPAUTO 2020
Indicateurs : Salariés 2020 et Entreprises 2019

Source : INSEE SIRENE 2019

 28 455 14 045

14 895 21 024

7 149

6 350

5 913

1 142

16 579

7 235

12 587

7 632

16 726

71 746 
8,0

16 462
6,4 18 620 

6,2

20 782 
6,4

34 945
7,2

34 554 
6,4

24 958 
6,9

21 604 
6,8

40 874 
6,4

37 597 
5,8

54 794 
6,3

36 591 
5,9

2 998 
5,9

96 % DES ENTREPRISES 
EMPLOIENT MOINS 
DE 11 SALARIÉS

40 % DES SALARIÉS 
TRAVAILLENT DANS UNE 
ENTREPRISE DE MOINS  
DE 11 SALARIÉS

Nombre de salariés

Nombre moyen de salariés  
par entreprise employant  
au moins un salarié

RÉPARTITION DES ENTREPRISES 
PAR EFFECTIF

Source : INSEE - SIRENE 2019

RÉPARTITION DES SALARIÉS  
PAR TAILLE D’ENTREPRISE

0 salarié 1 à 10 salariés 11 salariés et plus

Source : INSEE DSN 2019 (en ETP)

39,8 %

25,1 %

Moins de 11 salariés 11 à 49 salariés 50 salariés et plus

35,2 %61 %	
97 369

35  %	  
55 914

4 % 
6 449

Sources :  ACOSS - IRPAUTO - PÔLE EMPLOI

ÉVOLUTION DU NOMBRE 
DE SALARIÉS DE LA BRANCHE

2 783 
JEUNES FEMMES 

EN FORMATION 
 DANS LES DOMAINES 

SPÉCIFIQUES DE 
 LA BRANCHE SOIT  
4 % DES EFFECTIFS

ÂG

E MOYEN DU PARC

D
E VÉHICULES LÉGER

S*
10,2 
ANS

LA FORMATION CONTINUE

15 735
entreprises y ont  
eu recours en 2020

108 244 
stagiaires de la formation 
professionnelle recensés 
en 2020

65 464 
salariés ont bénéficié  
d’au moins une formation

DÉPENSES DE MOTORISATION 
PAR FONCTION EN 2020  
(en millions d’euros courant)

23,5  %

11,2  %

31,1  %

27,7  %

6,6  %
Achat de véhicules

Carburants

Entretien et réparation 
(y compris pièces)

Péage, parking, auto-école

Assurance automobile

Source : INSEE - Comptabilité nationale 2020

+ 50 %

- 2 %

RÉPARTITION DES IMMATRICU-
LATIONS DE VÉHICULES NEUFS 
PAR MOTORISATION EN 2021

Hybride

Essence

Diesel

Électrique

2,9  %9,8  %

Autres*

*GPL, bioéthanol
Source : NGC Data

2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017  	2018	 2019	 2020

450 000

350 000

425 000

400 000

375 000

416 525

408 978

402 287

396 191

393 337

397 086

400 000

406 900

412 910

419 779


