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RAISON D’ETRE DE CES ENQUETES
ANNUELLES

L'industrie automobile en France est continuellement exposée a une
concurrence et des exigences qui se renforcent

D’ou le besoin d’amélioration continue des fondations que sont :

> La compétitivité de nos usines avec I’ensemble de ses composantes (Qualité,
Colts,....)

> La performance et la création de valeur entre chaque niveau de la supply-chain

Pour agir au niveau de chaque entreprise et, en parallele, au niveau filiere, il
faut des données d’entrée factuelles, une analyse rigoureuse des résultats,
et I'implication des managers et experts concernés pour en déduire des
priorités

> Ces enquétes le permettent car elles sont donc les outils de mesure permettant de

nourrir nos réflexions strategiques annuelles faites avec les ARIA, les Fédérations
métier, les Poles de Compétitivité et d’en tirer des actions a prioriser.
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QUELQUES POINTS A PARTAGER 1/2

> Un double objectif d'amélioration dont :

»80% des résultats viennent et viendront d’actions au niveau des entreprises

« La restitution de facon confidentielle a chaque participant de son
positionnement

»20% peuvent étre atteints grace a des actions au niveau Filiere
* La restitution globale de I'ensemble de la filiere, tous métiers

> Choix PFA d'un focus spécifique sur les ETI et PME
» Indicateur Qualité de la Relation Client-Fournisseur = vision fournisseur

» Actions filieres soutenant les ETI et PME dans leurs actions de compétitivité
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QUELQUES POINTS A PARTAGER 2/2

> Nos processus automobile sont un point fort
» Nous permet de travailler sur 'THomme au sein de ces processus

»Nous I'appliquons a nos enquétes :
» Validation statistique de la stabilitée du modele
» Conscience que derriere une moyenne, il y a une étendue des mesures
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L’ENQUETE SUR LA QUALITE DES
RELATIONS CLIENT-FOURNISSEUR

) PEAK
Collaborative
Index® A FILIERE JE:::______Q‘\
2016 PFA |i —————

La PFA a choisi 'enquéte PEAK Collaborative Index © issue de la
recherche académique et ayant fait I'objet par ailleurs de plusieurs éditions
multisectorielles. Elle permet de :

> Passer d'une évaluation de moyens a une évaluation de la qualité de la
relation

> Continuer a évaluer la qualité de 'application du CPBP (Code de
Performance et de Bonnes Pratiques)

Elle est conduite esame

> En partenariat exclusif aVeCS R ATES

> Et avec I'appui du cabinet
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L’ENQUETE QRCF

L’enquéte PEAK Collaborative Index © se caractérise,
parmi toutes celles qui existent, par :

> Une vision 360°, avec un intérét porté autant aux clients qu’aux
fournisseurs, quelle que soit leur taille

> Une relation individuelle, un évaluateur et un évalué, et non une
relation vue globalement

> Un évaluateur qui choisit d’évaluer un fournisseur ou bien un client

> L'invitation réciproque de I'évaluateur a étre évalué lui-méme en
retour, en toute confidentialité
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L’ECHANTILLON EQRCF 2016

242 répondants

Nombre de répondants Ancienneté de la relation

“
Ll -

Moins de 10 ans Entre 10 et 15 ans

™ 2015 * 2016 W 2015 * 2016
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15 ans et plus




L’ECHANTILLON EQRCF 2016

Metiers représentés

Constructeurs

Fabricants de modules / Equipementiers
Equipements, moules et outillages

BE, bureau d’ingénierie

Industrie mécanique

Industrie electrique, électronique
Services a l'industrie

Autres industries
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Effectifs

22%

11% 15% 15%
(o]

PME ETI Grands
Groupes

m Effectif 2015 Effectif 2016




L’ECHANTILLON EQRCF 2016

Position

Autres caractéristiques

« 53 dyades client-fournisseur (18 en
2015)

* Une dyade est constituée d’'un client et
d’un fournisseur qui se sont mutuellement
évalués 29%

33%

» Taux de complétude du questionnaire a
plus de 98%

 Verbatims: o — E— —
Clients Clients hors Fournisseurs
* 123 pour le PCI

Constructeurs constructeurs
* 93 pour Ie CPBP ® 2015 2016
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LE MODELE DE
L'ENQUETE
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MODELE INNOVANT :

IL MESURE LA QUALITE DE LA RELATION

5 dimensions de
management
relationnel :

2 natures de
bénéfices percus

3 leviers amont de
contexte

les 18 compétences

T e Appréciation globale

¢ Bénéfices opérationnels

e Stratégie
e Organisation
e Qutils

|

|

|
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|
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|

* Modération :
e Respect l
e Equité :
|

|

[

|

[

[

|
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e Engagement
¢ Responsabilité

. J

--- Qualité de la relation -

Les compeétences relationnelles (CR) expliquent 80% des résultats
Le levier de stratéegie « long terme » explique 10% des résultats
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LES DONNEES DE BASE DU
QUEST'ONNA'RE (notation 1 a 10)

Contexte

Stratégie

*Objectifs communs
ePerspective long terme

Organisation

eCollaboration interne

ecollaboration externe

*Réunions de pilotage avec le
partenaire

eRéunions d’avancement
technique

Outils

eGestion de la relation via ERP,
EDI ...
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Les 18 compétences
relationnelles

Modération
eEquilibre de la relation
*Retenue

Respect

eReconnaissance positive
eCourtoisie
eDisponibilité

Equité

eIntégrité

eConcurrence loyale
eFiabilité
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Bénefices de la relation

Engagement

eHonnéteté intellectuelle
eTransparence
eConsistance

*Pro activité

eSolidarité

Responsabilité

eDéveloppement des
compétences

*Objectivité

eJustification

*Progres partagé

eNiveau des interlocuteurs

Appréciation globale

¢Climat de confiance

eDimension collaborative de la
relation

eSatisfaction des attentes
eGestion des conflits

eRelation mutuellement
bénéfique

Bénéfices opérationnels

eGestion des projets communs

eQualité des produits / services

eCroissance du savoir, savoir-
faire, savoir-étre

e|nnovation

eOptimisation des délais

eOptimisation des marges




LES RESULTATS DE
L’ENQUETE 2016
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LE RESULTAT GLOBAL
Référence PEAK Collaborative Index® (PCIl)

Qualité
de la relation

7,7

7,5

g
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7
3 7,1
I 6,6 D

Total échantillon PFA Clients Fournisseurs
(PCI - PFA)

rd®,

W 2015 = 2016

Remarque :

PCI-PFA = 6,4 pour les fournisseurs ayant répondu spontanément (40%),
PCI-PFA = 7,7 pour les fournisseurs invités ayant répondu a une invitation (60%)
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LE RESULTAT GLOBAL 2016
par metier fournisseur (81 reponses)

Qualité
de la relation

PCI PFA: 7,1

Collaborative

vd®k

PEAK
Inden
1016

Services a Autres
I'industrie industries
(21%) (14,8%)

Fabricant de Equipement  Bureaux Industries Industries
modules moules et d'ingénierie Mécaniques Electriques /
(21%) outillages (8,6%) (13,6%) Electroniques
(8,6%) (12,3%)
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POSITION STRATEGIQUE DE LA
RELATION

Relations Donneur
d’Ordre / Partenariat

Fournisseur -

entreprises

26%

Relations non Fournisseur
stratégiques incontournable

Attractivité du client — + —

%
entreprises

Attractivité du fournisseur
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POSITION STRATEGIQUE DE LA
RELATION

Qualité des
relations

Qualité des
relations

6,6

Relations Donneur
d’Ordre / Partenariat

Pt de vue Point de
Client vue Frn

Pt de vue Point de

Client vue Frn -
Fournisseur

Relations non Fournisseur Qualité des
strategiques incontournable relations

7,5

Attractivité du client — + —

Qualité des
relations

6,6

— = ————— Attractivité du fournisseur ——— + —

Pt de vue Point de
Client vue Frn

Pt de vue Point de
Client vue Frn
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LES COMPETENCES RELATIONNELLES EXPLICATIVES
(évaluations « fournisseur » seulement)

Moyenne des évaluations des Compeétences Relationnelles : 7,1/ 10

Les Compétences Relationnelles les mieux notées

Nos clients :

> «... font, en toute circonstance, preuve de courtoisie » : 8,1
> «... respectent les régles de concurrence loyale » : 8
> « ... sont compétents pour gérer la relation » : 7,9
> « ... respectent les régles contractuelles qui encadrent notre relation » : 7,7
> « ... fondent leurs jugements, propos et décisions sur des faits » : 7,6

Les Compétences Relationnelles les moins bien notées

Nos clients :

> « ... prennent des initiatives pour entretenir et améliore la relation » : 6,7
> « ... prennent des décisions qui s’inscrivent dans une stratégie claire et lisible » : 6,7
> « ... nous aident a développer nos compétences » : 6,4
> «...voient d’abord ce qui va bien lorsqu’ils portent une appréciation sur notre travail : 6,4
> « ... poursuivent leurs objectifs tout en cherchant a préserver nos intéréts » :

RESULTATS DE LENQUETE QUALITE DES RELATIONS CLIENT-FOURNISSEUR - 28 JUIN 2016




LES COMPETENCES REV_L“‘.“_',J.‘.L"XPLICATIVES
, . « Larelation et I'animation

rNISSeur| . se limite pas aux

« Méme en périodes de échanges avec le service
tension, la courtoisie est commercial, le pole chef de

toujours de rigueur, ainsi ations d| projet contribue a cette itionnelles : 7,1/ 10
que la volonté de trouver dynamique et relation de

ensemble des solutions ».  Relationn, conflance ». bs

~

« Nous veillons au

NoS respect de l'esprit du
> «... font, en toute circonstance, preuve rtoisie » : ?9nt_rat etau res!oect de

. _ I'eéthique professionnelle
> « ... respectent les régles de concur e loyale » :

»,

> « ... sont compétents pour gérer lzTelation » : j
> « ... respectent les régles contractuelles qui encadrent notre relation » : 77
> « ... fondent leurs jugements, propos et décisions syr des faits » : 7,6

Les Compétences Relationnelles lex>qoins bien notées

Nos clients :

> « ... prennent des initiatives pour entretenir et améliore la relatio
« ... prennent des décisions qui s’inscrivent dans une straté
« ... nous aident a développer nos compétences » :

« ... voient d’abord ce qui va bien lorsqu’ils portent une app
« ... poursuivent leurs objectifs tout en cherchant a préserv

«Parle et argumente
avec des données
factuelles tant que ce
peut ».

V V VYV
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LES COMPETENCES RELATIONNELLES EXPLICATIVES
(évaluations « fournisseur » seulement)

Moyenne des évaluations des Compeétences Relationnelles : 7,1/ 10

o

- ~“—aqces Relationnelles les mieux notees

«Closer top to top

required for future feol stratégie de notre client

business ».

8,1

«Accompagnement / _ \
«Les interlocuteurs

lean en stand by ».

. vont rapidement sur
fondent leurs jugemen les points manguants
ou les écarts par
rapport a la demande
initiale. Ce qui est

L ompétence ' oins bien not4

Nos Ch ints classique pour une

> «... prennent des ini relation

> «... prennent des décisions qui siriscrivent dans une stratégie Client/fournisseur »-/
> « ... nous aident a développernos compétences » : —

> «...voient d’abord ce qui va bien lorsqu’ils portent une appréciation sur notre travail : 6,4

> « ... poursuivent leurs objectifs tout en cherchant a préserve intéréts » :

« Ne prennent
absolument pas en
compte nos contraintes ».
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LES POINTS FORTS

Le professionnalisme

> Disponibilité, objectivité, compétence des interlocuteurs

Le respect de regles formelles et contractuelles

> Intégrité, concurrence loyale, courtoisie, respect des engagements

L’ancienneté de la relation

79% des relations suivies durent depuis plus de 10 ans, dont 53%
depuis plus de 15 ans

Ces points forts sont des fondamentaux de la relation.
lIs sont en général longs et colteux a mettre en place.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION

Les leviers organisationnels

> Donner une perspective a long terme

> Définir clairement les objectifs

Les leviers relationnels
> Une communication implicante : transparence, authenticité, attitude relationnelle

> Un équilibre de la relation : proactivité, solidarité, partage du progres

Ce sont des leviers proches de ceux de 2015 (méme
hiérarchie des CR, mais avec des notes plus élevees).
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LE CPBP

Code de Performance et de Bonnes Pratiques

Un groupe de travail mis en place par la PFA, réunissant les
professionnels des meétiers automobile a mis a jour les questions
liees au CPBP

4 questions ont été supprimées de I'enquéte 2015, qui ne
correspondaient plus a des problemes actuels et la question sur
les délais de paiement a eté dédoublée en séparant ceux issus de
commandes francaises de ceux issus de commandes étrangeres.

3 questions ont éte ajoutées, correspondant aux préoccupations
actuelles des fournisseurs.

P e reglement des frais R&D et outillages spécifiques
P [ 'information complete sur les volumes prévisionnels de livraison

P e respect des conditions contractuelles sur les délais et la qualité

RESULTATS DE LENQUETE QUALITE DES RELATIONS CLIENT-FOURNISSEUR - 28 JUIN 2016




L’EVALUATION DU CPBP

(échelle de 1 a 10 identique au PEAK Collaborative Index©®)

Moyenne des évaluations des 10 questions : 7,4 (6,9 en
2015)

Les questions les mieux notées :

> Respect par le fournisseur du délai et de la qualité 8,8

> Respect réciproque de la confidentialité et de la propriété industrielle 8,6

Les questions les moins bien notees :

> Effet des négociations sur les contrats en cours (nouvelle piéce) 6,0
> Report annulation commande (compensation négociée) 9,1
Par ailleurs les délais de paiement correspondant a des commandes issues de

I’étranger sont moins bien notées (7,6) que ceux des commandes issues d
France (8,2)
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L’EVALUATION DU CPBP

(échelle de 1 a 10 identique au PEAK Collaborative Index©®)

/
Moyenne ( «pemande debusiness €S 10 questions : 7,4 (6,9 en
2015) link sur les contrats en
cours afin d'accéder aux

. nouveaux contrats ». s \
LeS queStI «Difficile d'obtenir le
> Respect par le four du délai et de la qualitf Payement de stock 8,8

restant en cas d'arrét
> Respect réciproq la confidentialité et d d'un projet ». 8,0
/

Les questons les m len notées :
> Effet des négociations sur l&s contrats en cours (nouvelle piece) 6,0

> Report annulation commande (compen « En cas d'annulation

d'une modification, le
paiement des outillages
lancés n'est pas toujours
effectué intégralement ».

Par ailleurs les délais de paiement correspondant
de I’étranger sont moins bien notées (7,6) que ce
de France (8,2)
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SYNTHESE 2016

La qualité des RCF est en progres depuis 2015. Le PCI-PFA le
montre bien, ainsi que I'évaluation faite par chaque répondant.

Le CPBP est aussi en progres depuis 2015 malgré des questions
plus pointues et un échantillon plus exigeant.

Les fondamentaux sont solides : professionnalisme, culture de la
relation contractuelle, ancienneté exceptionnelle des relations
Client-Fournisseur.

Les points de satisfaction et d'amélioration sont dans la continuité
de 2015.

La meilleure qualité des relations correspond au meilleur niveau
de partenariat. C’est cette situation qui procure les meilleurs
bénéfices de la relation.
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AXES DE TRAVAIL
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AXES DE TRAVAIL ENTREPRISES

Indicateur Peak Collaborative Index®© Filiere Automobile Indicateur CPBP Automobile

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

La PFA, via Thésame, remettra a tous les participants des
graphiques permettant a chacun de se situer par rapport aux
autres participants de son métier, en toute confidentialite.

La PFA, via Thésame, remettra a tous les participants ayant recu
au moins 4 évaluations en retour des graphiques leur permettant
de se situer en toute confidentialité.
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AXES DE TRAVAIL PFA

Le GT RCF, créé a la suite des résultats de 'enquéte 2015,
s'attache a améliorer le réferentiel RCF de la filiere automobile et a
mis en place un plan de soutien aux ETI et PME pour la visibilité
long terme et le management strategique :

» Roadmaps, fiches de besoin d'innovation, pitchs PME, financement de projets R&D

» Mise en place avec Bpifrance et Pacte PME d’'une activité de conseil aux chefs
d’entreprise et d'une activité de financement a long terme.

Le groupe a décidé de poursuivre ses actions sur la base de I'analyse de
I'enquéte 2016.
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AXES DE TRAVAIL PFA

La PFA focalisera plus avant sur les feedbacks des fournisseurs
ayant fait des évaluations spontanees

La PFA a decide, au vu du nombre important de dyades, de
financer une journée de travail pour 10 d’entre elles

L’évolution de la relation client-fournisseur vers un partenariat de
type strategique nous parait étre la meilleure facon de créer la
confiance durable
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NTN. SnE

Nom NTN - SNR

Date de création 1916

Siege Social Annecy, France

CA 1,4 M€ (FY2014)
Employés 5879

R&D 4% du CA - 400 employés
Production 430 000 Roulements/Jour
Usines 13

Filiales de vente 22

Activités
Roulements, Joints de Transmission
Marchés: Automobile, Aéronautique et Industrie.

Filiale de NTN Corporation, Leader Japonais CA=5,4M€ (FY14),
71 usines et 23000 employés
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RETOUR d’EXPERIENCE NTN. SnE

« Limportance du collaboratif dans la recherche de la performance »

« Le Peak Collaboratif Index comme outil de mesure - Une nouveauteé »

« Nécessité de donner du sens a la démarche aupreés des équipes»

« Exploitation des enquétes a travers les rapports de résultats individualisés par
Entreprise - Positionnement de Pentreprise dans son écosystéeme »

« Les résultats des Dyades pour un travail plus en profondeur avec les fournisseurs
stratégiques »

« Les résultats des enquétes comme point d’entrée des plans de
développement des compétences comportementales »

« Le Peak Collaborative Index comme élément clé
des démarches RSE »
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RETOUR d’EXPERIENCE NTN. SnE

EQRCF 2015 - Extrait autorisé du rapport de résultats pour NTN SNR
(18 compétences relationnelles)

(18) Proactivité (2) Courtoisie
(1) Reconnaissance positive

(17) Niveau des interlocuteurs (3) Retenue

(16) Transparence (4) Disponibilit&

(15) Développement des compétences (5) Equilibre de la relation

(14) Solidarité (6) Intégrité

(13) Consistance (7) Concurrence loyale

(12) Honneteté intellectuelle (8) Justification

{11) Progrés pa G) Fiabilité
{10) Objectivité

=== Point de vue de NTN SNR sur ses fournisseurs
Point de vue des fournisseurs de NTN SNR sur ce client
Moyenne arithmétique des 18 compétences relationnelles pour tous les répondants PFA (7,1 / 10)
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QUESTIONS/REPONSES
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Qu’est-ce que 'enquéte de
performance?

> QOutil de mesure utilisé depuis plus de 20 ans
> Garantie de la confidentialité et de 'anonymat grace a un codage

> 16 indicateurs: satisfaction clients, colts, efficacité d’exploitation,
implication des hommes, préparation de 'avenir

> Reésultats verifiés par tests de vraisemblance et interviews si besoin

> Une analyse détaillée et segmentée
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Pour qui est-elle utile?

C’est un bench précis et gratuit
Pour I’entreprise Pour s’étalonner et identifier les
plans de progres

Pour la filiere

Pourlafiiere  "mg
Pourles pouvoirs publics "mg

Pour les pouvoirs publics
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Comment exploiter vos résultats?

Radar comparaison avec I'Excellence
Mondiale du métier

Retours clients

Investissemen Co(t des rebuts

Taux de service

‘ A m 2014
Taux absentéisme /{{} \“\\ VA par personne O Objectif

/]
1Y

W
““ CA par personne
1%

|

Taux fréquence.
Suggestions par.> Lo
Temps chgt fab w | ]
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Tx rdt synthétique (%)

| Votre métier >__/

Colt des Rebuts et Retouches des sites ayant

_./ 7 Vous |
donné leurs chiffres 2 années de suite (% CA)

2042 2013 2014
|||.II -II

Vos concurrents

CF-1]
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Pour qui est-elle utile?

Pour I’entreprise

C’est un instrument de mesure
Pour décider des actions vers les
entreprises et les inciter a partager
des priorités communes

g s N\ _k
Pour la filiere

Pour lentreprise " g
Pourles pouvoirs publics "mg

Pour les pouvoirs publics
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Pour qui est-elle utile?

Pour I’entreprise

Pour la filiere

C’est un barometre

Pour les pouvoirs publics Pour mobiliser et prioriser les
moyens de financement

Pour lentreprise " g
Pourlafiiere  "mg
Pourles pouvoirs publics "mg
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Toute la diversité des entreprises est
représenteée: tailles et meétiers

Décomposition du panel par tailles

m PME

W ETI

™ Groupes

Décomposition par métiers

Unitaire

Extrusion des caoutchoucs
Moulage des caoutchoucs
Textiles et garnitures

Traitement de surface

Découpage, emboutissage, transformation du fil et du tube

Industrie électrique et électronique

Assemblage

Usi décolletage, visserie, boul ie
Forge et Fonderie
Transformation des plastiques

Autres série

20 25 30 35 40 45
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Quelques données de contexte

Augmentation du CA: +7%

Effectifs quasiment stables: -0,5%
dont -1,5% inscrits et +17% intérimaires

: -\ Sur 16 indicateurs
Evolution globale 11 progressent et 5 sont stables
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Des écarts de performance entre
Groupes/ETI+PME

Performance Globale

80%
20% Performance globale = % d’écart a I'objectif sur les 16 indicateurs
60%
50%
40%
30%
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10%

1)
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Forte dispersion des résultats

20% des sites en progres vers I'excellence 23% des sites décalés
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Qualité satisfaction clients : taux de service
a surveiller avec la remontée des volumes

Qualité Satisfaction clients
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Efficacitée d’exploitation: une réelle prise
de conscience suite a la crise

Efficacité d'exploitation
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Couts: nets progres depuis la crise, les
sites en France ont de réels atouts

Colts
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Implication des hommes: des progres
mais loin de PPobjectif pour tous

Implication du personnel
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Préparation avenir: niveau préoccupant

pour tous

Préparation de I'avenir

Pas de mesure
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Corrélations entre performance globale et
développement de Pentreprise
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Evolution du CA en fonction
de la performance globale
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B Référence 100 en 2011
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W Référence 100 en 2011

Evolution des effectifs en fonction
de la performance globale

M Situation 2015

RESULTATS DE LENQUETE PERFORMANCE INDUSTRIELLE - 28 JUIN 2016




Corrélations entre efficacité d’exploitation,
implication des hommes et développement de
Pentreprise
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Les indicateurs de satisfaction clients et de
couts sont les mieux placeés placeés
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. B % de bons sites
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Zoom sur la qualite:
Le cout des rebuts/retouches

> Stabilité 2015/2014 ces pertes représentent >150M€/an pour 'ensemble des répondants a I'enquéte!

> Des différences selon les métiers => certains ont des process complexes

@ Colt des rebuts et retouches (non qualité interne) @
%CA
Année N
NB:: Les valeurs cibles sont a considérer par métier 5’0

,0 — 10%des sites ayant un score plus

Principe de lecture, exemple :

A gauche du 10%™e centile sont les

petit que la valeur indiquée 3,6
2,0 .
o L ’ Bon niveau
1,6
. 1,4
1,2
1,0
B 0,7
03 0,5
o 2 @ B
0 +- - - : — — - — — : : - Excellence
5° centile 10° centile 20° centile 30° centile 40° centile Médiane 60° centile 70° centile 80° centile 90° centile 95° centile Moy non
pondérée

(0)
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Zoom sur Pefficacité d’exploitation:
Le taux de rendement syntheétique

> Quasi stagnation 2015/2014 avec une hausse de 0,6 points
> Les PME sont plut6t bien placées

> Forte progression depuis 2009

100

70

@ Taux de rendement synthétique @
%
Année N 94
NB : Les valeurs cibles sont a considérer par métier 90 I Exce I I e n Ce
Principe de lecture, exemple : 85 . J
A gauche du 10®me centile sont les \[ Bon niveau
— 10%des sites ayant un score plus
petit que la valeur indiquée
| 73
5° centlle 10° Medlane 90° 95°  Moynon
centile centlle centlle centlle centlle centlle SCihtiic SCntic <Cownc pondérée
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Zoom sur Pimplication des hommes:
Les suggestions

> Une vraie prise de conscience a partir de 2005, amélioration 2015/2014 de +0,5/p
> Les groupes sont sensiblement mieux placés

> 50% des sites n'ont pas de systéme structuré en place

@ Suggestions par personne par an @
Nombre
25
AnnéeN
NB : Les valeurs cibles sont a considérer par métier
e 19
Principe de lecture, exemple :
A gauchedu 108me centile sont les
10% des sites ayant un score plus 15
15 | petit que la valeur indiquée E
I xcellence
10 Bon niveau
5
5 4
3
2 2
1
o ¢ 1 = W N
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
5°centile 10° 20° 30° 40° Médiane 60° 70° 80° 90° 95°  Moynon
centile centile centile centile centile centile _.entile centile centile pondérée

20%
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Les forces de la filiere automobile
francaise

> La filiere sait étre performante, le savoir-faire est bien présent

Pour chaque indicateur au moins 10% des sites sont déja a 'excellence

> Les indicateurs de qualité sont bons pour une majorite de sites
65% des sites a moins de 20 ppm, 45% en dessous de 9 ppm

> Les indicateurs de colits sont bons et progressent

+9 k€/p sur le CA/p entre 2014 et 2015
+3 k€/p sur la VA/p entre 2014 et 2015, c’est encourageant dans un pays a fort colt main d’ceuvre
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Les points de vigilance

>La satisfaction client n’est pas généralisée
40% des sites a moins de 95% et 10% a moins de 82% sur le temps de service

>Les indicateurs RH se sont amélioreés, il faut persister
-0,3pts sur I'absentéisme, -0,4pts sur la fréquence des accidents, + 0,5 pts sur les suggestions

>L'efficacité d’exploitation n’est pas encore généralisée

55% des sites a moins de 75% sur le taux de rendement synthétique

> Les indicateurs de préparation de I'avenir sont trop bas

50% des sites investissent moins de 3,5% du CA
50% des sites dépensent moins de 2% de la masse salariale en formation
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Exemples d’actions suite a enquéte 2015

Retour usine clisnts

auln

colt des rebuts
ratoucha

Labélisation
TaLix de fréguance Rotation des stocks program mes GLIIdE IHVESﬁSSEE dﬂﬂs VOs UEIHEE

et grappes

Taux de sarvice TRS
Comité Performance Industrialle
289
23% Décembra 2015

Temps da
changemant de
Fabrication

Tempe de défilem et

Utilisation Surfaces

produit ﬁ
+
+28% Chillre o alfaire par
SETEDNNe
-+28"fu
Guide management de la sécurité

Comite Performance indusiriells

Novembre 2015

Guide maintenance

Comité Performancelndustrielle

Octobre 2015

Trophées
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Les priorités proposées par la PFA

>La maitrise du taux de service est un enjeu majeur compte tenu des
tensions sur les volumes qui apparaissent

>La maintenance et les rendements synthétiques sont des
compétences clés a redévelopper : vieillissement du parc et
préparation arrivee nouveaux equipements

>Le niveau d'investissement actuel n’est pas tenable a long terme:
nous ne profitons pas de la performance des nouvelles technologies
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Les actions mises en place pour
ameliorer la performance

> L’enquéte de performance permet aux entreprises d’analyser leur
forces/faiblesses par rapport a la concurrence et ainsi définir des plans de progres.

> Les grappes d’entreprises ont montré leur efficacité pour créer des synergies

> La filiere mobilise des moyens structurés d’accompagnement des entreprises :
« Boost performance » pour toutes les entreprises y compris les ETI

> Le programme « usines automobile du futur » est lancé avec 'implication des
grands acteurs a haut niveau. Profitez-en pour prendre un coup d’avance

> Tous les sites peuvent bénéficier des actions collectives des ARIA
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QUESTIONS/REPONSES




LES ENQUETES PFA
28 JUIN 2016
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