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PayByPhone lance la premieére édition du baromeétre
du paiement du stationnement par mobile

Positionnée comme le pionnier du marché du paiement du stationnement par mobile avec plus d'un
million d'utilisateurs, PayByPhone dispose d'une vue d’ensemble pertinente qui lui permet de lancer
ce premier barométre. Cet indicateur exclusif s'appuie sur I'ensemble des données et transactions
réalisées sur sa plateforme et donne de précieuses indications sur I'évolution de ce marché en forte
évolution, notamment au regard de I'essor des projets de Smart City et des nouveaux usages souhaités
par les consommateurs.
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Quelques données macro sur le marché Francais

A ce jour, plus de 150 villes (dont 50 en fle-de-France) proposent lasolution de
paiement du stationnement par mobile. Le parc couvert équivaut a plus de 470 000 places. En
moyenne, les utilisateurs de paiements réalisés via le mobile se répartissent de la maniere suivante :
83 % via une application, 13 % par Internet et 3 % via un serveur vocal.

Plusieurs millions de paiements sont réalisés en moyenne tous les mois par mobile. Ce type de paiement
est utilisé au moins une fois par semaine pour 65 % des consommateurs et 96 % des personnes
qui choisissent ce service le réutilisent. On note également que 10 % des utilisateurs de solutions
de paiement mobile déclarent qu'ils ne payaient pas avant leur stationnement. Cela montre que
'usage est particulierement important et encourage a s'acquitter de son stationnement.



Au niveau des profils des utilisateurs de ce type de service, on note quelques écarts* : 59 % d’hommes
et 41 % de femmes. Pour ce qui est des tranches d'ages, les plus jeunes (moins de 30 ans) et les plus
agés (plus de 60 ans) se partagent les moins bons scores avec 12 % et 18 %. Les autres tranches

d'ages sont assez équilibrées : 23 % entre 30 et 40 ans, 26 % entre 40 et 50 ans, 21 % entre 50 et
60 ans.

Aujourd'hui, un stationnement sur trois est géré via la seule solution de paiement du stationnement
par mobile, PayByPhone sur Paris. On constate notamment une augmentation des volumes de
paiement de plus de 300 % sur la derniére année ce qui montre une maturité croissante du marché.




PayByPhone, leader du paiement du stationnement
par mobile en France
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Pionnier du paiement du stationnement, PayByPhone est en croissance constante depuis son
lancement en France en 2009 : il compte aujourd’hui plus d'1 million d'utilisateurs et génere 60 000
téléchargements d'application chaque mois. Disponible dans 150 villes de I'Hexagone telles que
Paris, Lyon, Bordeaux, Nantes, Caen, Colmar, La Rochelle, Le Havre, Montpellier, Nantes, Toulon, Angers,
etc., PayByPhone continue de renforcer son leadership en France, mais aussi a I'étranger dans de
nombreuses métropoles comme Geneéve, San Francisco, Miami, Boston, Seattle ou Londres.

En 2017, PayByPhone a enregistré plus de 2,7 millions de téléchargements d'application dans le
monde. Disposant de la certification PCIDSS, PayByPhone assure a ses clients une transaction bancaire
en toute sécurité.

PayByPhone fait partie de Volkswagen Financial Services AG depuis décembre 2016.

www.paybyphone.fr

Les moyens d'accés au service
PayByPhone est disponible par Internet en suivant ce lien, par téléphone au 01 74 18 18 18 ou en
téléchargeant gratuitement I'application mobile pour smartphone, sur iOS et Android.
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https://www.paybyphone.fr/ou-nous-trouver
http://www.paybyphone.fr/
https://m2.paybyphone.fr/register/account
https://itunes.apple.com/fr/app/paybyphone/id448474183?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.paybyphone&hl=fr

