2020, DES PARCOURS D'ACHAT
AUTUMUBILE A U'IMAGE
D'UNE ANNEE PARTICULIERE.

(Y
UN PARCOURS D'ACHAT 10

ACCELEREEN2020! suymnes
EN 2018

SEMAINES
EN 2020

0 DES ACHETEURS SONT DAVANTAGE FIXES SUR LA
0 MARQUE DE LA VOITURE SOUHAITEE EN 2020 !

(CONTRE 33% EN 2019)

LES ACHETEURS ONT :

BEAUCOUP PLUS HESITE ~ 19%
ENTRE VEHICULE NEUFET  en 209 —
OCCASION EN 2020 i N

EN 2020, LA DIGITALISATION DU PARCOURS i
D'ACHAT AUTOMOBILE S'EST ACCELEREE l

DES ACHETEURS DE VEHICULES NEUF

ONT EFFECTUE AU PREALABLE UNE P
CONFIGURATION DE LEUR VERICULE

SUR INTERNET OU EN CONCESSION

CONTRE 44% EN 2019

33

DES ACHETEURS DECLARENT ETRE PRETS A ACHETER
LEUR PROCHAIN VEHICULE INTEGRALEMENT EN LIGNE

(CONTRE 29% EN 2019)

DES VENTES DE VEHICULES NEUFS EN 2020 :
S'EST FAIT EN LEASING (LOA + LLD) g

(CONTRE 39% EN 2019)
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