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Étude 2026

NOTE MOYENNE

4,4
NOMBRE D’AVIS MOYEN

271

TAUX DE
COMPLÉTION

MOYEN

71%
de champs
complétés

LA COMPLÉTION DES CHAMPS

NOMBRE DE CATÉGORIES
EN MOYENNE

LIEN DE RDV

PAGE 
FACEBOOK

PAGE 
INSTAGRAM

COUVERTURE

HORAIRES

TÉLÉPHONE

ADRESSE

98%

97%

96%

95%

64%

40%

100%

16%

DESCRIPTION

6 nouveaux avis par mois

LE NOMBRE D’AVIS GÉNÉRÉS PAR
MOIS EN MOYENNE

LE TAUX DE RÉPONSE AUX
AVIS MOYEN

86%
d’avis

répondus

1,67%

SITE WEB

Google Business Profile : 
Services Automobile



NOMBRES D’AVIS :NOTE MOYENNE :

Moins de
4,25

Plus de
4,30

4,28 à
4,29

Île de France

4,20

Hauts de
France

4,25

Grand Est

4,30

Bourgogne
Franche Comté

4,32

Auvergne Rhône
Alpes

4,31

Provence Alpes
Côte d'Azur

4,31
Occitanie

4,29

Nouvelle
Aquitaine

4,27

Centre
Val de
Loire

4,30

Pays de la
Loire

4,27

Normandie
4,28

Bretagne
4,27

4,22

LA NOTE MOYENNE PAR RÉGION LE NOMBRE D’AVIS MOYEN PAR RÉGION

Moins de
200 avis

Plus de
225 avis 

220 à 224
avis

219 à 201
avis

PIC DE GÉNÉRATION D'AVIS (PAR MOIS)

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT

7

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE

77
6 6 6 6 6 6 6 6 6

4,26 à
4,27

Île de France

223

Hauts de
France

242

Grand Est

228

Bourgogne
Franche Comté

178

Auvergne Rhône
Alpes

220

221
Occitanie

228

Nouvelle
Aquitaine

211

Centre
Val de
Loire

216

Pays de la
Loire

209

Normandie
183

Bretagne
219

Corse

169

Étude 2026
Google Business Profile : 
Services Automobile

Corse

Provence Alpes
Côte d'Azur



Services Automobile
Garage et entretien automobile

NOTE MOYENNE

4,3
NOMBRE D’AVIS MOYEN

255

LES 3 CATÉGORIES LES PLUS UTILISÉES

Atelier de réparation automobile1.
2.
3.

Garage automobile

Service de réparation de pare-brise

LES ENSEIGNES AVEC LE PLUS D’AVIS

1095

*NOMBRE D’AVIS

566 448

LES ENSEIGNES LES MIEUX NOTÉES

4,8

*NOTE MOYENNE

4,7 4,6



NOTE MOYENNE

3,9
NOMBRE D’AVIS MOYEN

117

LES 3 CATÉGORIES LES PLUS UTILISÉES

Agence de location de voitures1.
2.
3.

Agence de location de fourgonnettes

Agence de location de poids lourds

LES ENSEIGNES AVEC LE PLUS D’AVIS

389

*NOMBRE D’AVIS

185 109

LES ENSEIGNES LES MIEUX NOTÉES

4,8

*NOTE MOYENNE

4,5 4,2

Services Automobile
Location automobile



NOTE MOYENNE

4,1
NOMBRE D’AVIS MOYEN

120

LES 3 CATÉGORIES LES PLUS UTILISÉES

Station de lavage automobile1.
2.
3.

Station-service

Service de lavage haute pression

LES ENSEIGNES AVEC LE PLUS D’AVIS

579

*NOMBRE D’AVIS

134 127

LES ENSEIGNES LES MIEUX NOTÉES

4,9

*NOTE MOYENNE

4,6 4,6

Services Automobile
Lavage automobile
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