E-commerce BitoB

Croissance, freins et demandes des
acheteurs
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Le ler critére qui freine I'achat en ligne des

professionnels francais est L'HABITUDE

0%

préférent encore passer par
leur canal habituel.

p 24

vont développer l'utilisation du e-commerce par les entreprises ® O

Les entreprises qui commandent en ligne
évoquent 3 raisons principales :

Rapidité du passage de commande
57.9%

Commander 24/24h 7/7j
31.6%

Prix
10.5%

Les fonctions essentielles demandées
par les acheteurs BtoB et Btoc

BioB
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Etre livré le jour
suivant (78%)

Connaitre état du
stock en temps
réel (77%)

Etre autonome pour
gérer compte et
commandes (72%)

Télécharger infos
produits et/ou infos
commandes
passées (70%)

LA LIVRAISON =

critéere n°l de I'achat en ligne

BtoC

Avoir une indication
claire sur la date de
livraison (83%)

Savoir si les produits
sont disponibles (77%)
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Trouver des magasins

physiques (64%)

Pouvoir étre livré en
magasin (51%)

0% 25% 50% 75% 100%

Dans le monde du poids-lourd, 1 site e-commerce propose tous les services

toddchrono.com

attendus et bat méme Amazon en terme de rapidité et gratuité :

Le site offre a tous des services encore inédits dans la vente en ligne de
piéces détachées PL et VUL.



L'EXPERIENCE DE
LIVRAISON

Une exigence BtoC qui influencera les nouveaux acheteurs BtoB

o des clients citent la livraison
2 / comme critére le plus important
o lors d'un achat en ligne
o sont préts a changer de site pour
5 / bénéficier d'une livraison plus
o adaptée a leurs besoins

o abandonnent leur commande s'ils
jugent les options de livraison
o insatisfaisantes

En 2017 ils étaient 47 % &
& affirmer que la

déterminait le choix du site. 9 /o
Un an plus tard ils étaient

SITES INTERNET

MAGASINS PHYSIQUES

Les E-acheteurs

Les E-commercants
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