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La grêle n’a pas épargné le 
territoire cette année … Sym-
bole ou pas des désordres 
climatiques actuels, elle 
est la cause de dommages 
énormes, soudains et violents 
sur des parcs automobiles en-
tiers. 
La technique du débosselage  
sans peinture, permettant  
de rendre au véhicule son 
apparence d’origine, est au-
jourd’hui démocratisée. 
Elle est désormais préconisée  
par l’ensemble des compagnies 
d’assurance, des construc- 
teurs, des logisticiens, des 
carrossiers,… Pour autant, la 
réponse des professionnels 
se doit être rapide efficace et 
réactive, en toute conformité 
avec les nombreuses obliga-
tions requises.
C’est sur ce créneau exigeant 
que HHS (hail handling service),  
créée au moment du premier 
confinement, au printemps 2020,  

ambitionne aujourd’hui de  
devenir La référence.

UNE PRÉSENCE NATIONALE 
ET EUROPÉENNE
Installée à BRINDAS (en région 
lyonnaise), HHS est dirigée par 
un groupe d’experts, spécialistes 
des métiers de la réparation  
automobile et spécifiquement 
de la gestion de sinistres. Leur 
expérience de 20 ans, associée à 
la compétence des équipes sur 
le terrain, leur donne la capaci-
té de répondre sur des chantiers 
français et européens.
En quelques mois, HHS s’est  
positionné sur de nombreux  
marchés en B to B. L’entreprise a  
su séduire des grands distributeurs 
(rattachés à Volkswagen France 
ou Stellantis) - la saison ayant 
été impactée par de nombreux 
incidents climatiques, notam- 
ment en région parisienne, en 
Auvergne - Rhône-Alpes et Midi- 
Pyrénées. Aujourd’hui, après 
moins de deux ans d’existence, 
l’entreprise affiche des résultats 
positifs.
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UNE ENTREPRISE INNOVANTE 
QUI A LA VOLONTÉ DE FAIRE 
BOUGER LES LIGNES.
Fin 2021, HHS c’est 
• Une équipe de techniciens et 
de managers salariés*
• Une équipe de dégarnisseurs 
et de 200 techniciens européens 
référencés
• Un délai d’intervention de 24 
heures à 72 heures pour une 
qualité de service irréprochable
• Un contrôle qualité permanent
• Un suivi en temps réel grâce 
à un support dématérialisé en 
ligne. Cet outil numérique, dont 
l’accès est réservé aux profes-
sionnels leur permet de connaitre 
à chaque instant l’état d’avance-
ment des chantiers en cours

AU QUOTIDIEN, COMMENT 
ÇA MARCHE ?
Les équipes HHS proposent à 
leurs clients un véritable service 
sur-mesure, sur la base d’un  

process unique de réparation et 
de reporting :

- Devis après passage du ou des 
véhicule (s) sous tunnel de lumière

- Validation par l’assurance et 
leurs services d’experts dédiés

- Prise en charge et réparation 
du ou des véhicule(s) selon la 
méthodologie définie

- Contrôle qualité par les profes-
sionnels HHS

- 2ème contrôle qualité par les  
experts constructeurs et/ou  
assureurs experts automobiles.

*ce statut de salarié est l’un des points 
forts de l’entreprise. HHS s’est fixé comme  
objectif de réinvestir en permanence pour 
assurer la formation de techniciens « maison »  
susceptibles d’intervenir sur n’importe  
quel type de situation avec réactivité et 
compétence.


