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FICHE TECHNIQUE
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company METHODOLOGIE

OBJECTIFS DE UETUDE: CONNAITRE OPINION ET LA REACTION DU CLIENT EN CAS DE SINISTRE
ETUDE REALISEE PAR TOLUNA : 9 millions de panélistes dans 49 pays

UNIVERS :

Conducteurs de plus de 18 ans, disposant du permis de conduire, ayant subi un sinistre automobile
dans les 18 derniers mois. Cet univers est estimé a 47 millions de conducteurs, sur une population
totale de 64 millions, pour 2015.

DATE DE L'ETUDE :
Mars 2016

ECHANTILLON INITIAL :
9.904 personnes ont répondu au sondage, dont 1.326 ont subi un sinistre (2015 : 7.002/1.105)
1.326 entretiens d’une vingtaine de minutes chacun. Marge d’erreur de +2,7%
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EVALUEZ DE 0 A 10 LA QUALITE AVEC LAQUELLE VOTRE ASSUREUR, EN GENERAL, A GERE LE SINISTRE
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company SATISFACTION ET NPS
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EVALUEZ DE 0 A 10 LA QUALITE AVEC LAQUELLE VOTRE ASSUREUR, EN GENERAL, A GERE LE SINISTRE
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company SATISFACTION ET NPS
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PAR QUELLE VOIE AVEZ-VOUS DECLARE LE SINISTRE A UASSUREUR?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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APRES LE SINISTRE, AVEZ-VOUS EU BESOIN DE L'UN DES SERVICES SUIVANTS?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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AVEZ-VOUS EU BESOIN DE DEPOSER LE VEHICULE CHEZ LE REPARATEUR SUITE AU SINISTRE?
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VOUS-ETES VOUS LAISSE CONSEILLER PAR L'ASSURANCE DANS LE CHOIX DU REPARATEUR?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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(VS 43,6% en 2015)
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EN CAS DE SINISTRE LEGER, VOUS AURIEZ PREFERE LA REPARATION OU L'INDEMNISATION FINANCIERE DIRECTE ?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company INDEMNISATION
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DANS QUELLE MESURE VOUS ETES-VOUS SENTI INFORME DU PROCESSUS DE REPARATION DU VEHICULE?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company TRACAB|L|TE
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VOUS A-T-ON INFORME DE LA DATE DE REMISE DE VOTRE VEHICULE?
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AVEZ-VOUS UTILISE LES NOUVELLES TECHNOLOGIES (SMARTPHONE, TABLETTE, ORDINATEURS...) DURANT LA GESTION DU

SINISTRE, DEPUIS SON OUVERTURE, JUSQU’A SA CLOTURE?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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’ASSUREUR VOUS A-T-IL APPELE APRES LA CLOTURE DU SINISTRE POUR REALISER UNE EVALUATION SUR LA QUALITE DU

SERVICE?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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AVEZ-VOUS CHANGE OU AVEZ-VOUS L'INTENTION DE CHANGER D’ASSUREUR SUITE AU SINISTRE?
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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