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PIERRE MENES ENTRE
SUR LE TERRAIN!

Freulfert




L'ANNEE DE
TOUS LES DEFIS

“ 2016, c’est I'année du foot en France
et de mes 10 ans. Alors chez Feu Vert,
ils ont décidé de relever des défis
incroyables toute 'année autour de la
passion du foot et de I'expertise.

C’est pourquoi j accueille a mes cotés un
nouvel expert que vous connaissez tous :
Pierre Ménés, journaliste et chroniqueur
sportif. Et croyez-mol, avec Piernre, du
sport, il vy en aura !

Pour vous mettre dans la confidence,
tout a démarré début décembre. Jai
pris I'avion avec lui, direction I'Afrigque
du Sud, pour tourner les nouveaux spots
publicitaires de Feu Vert. Et je dois dire
que sur le stade et dans les cages, Pierre

en impose.

Mais j ai assuré avec malice, car quekjue
soit le défi, je retombe toujours sur mes
pattes ! Vous verrez, j'ai apporté tout de
méme au foot, ma touche trés person-
nelle...

Chez Feu Vert, on aime les challenges !
Toute I'année nous allons partager la
vedette avec humour et complicité. Je
sllis siir que vous adoretez nous retrou-
ver durant tous ces défis.

Bref, vous l'aurez compris, c¢'est parti
avec Pierre pour une aventure spor-
tive qui sera marquée par de nombreux
événements. Je tenais a travers ce
numéro a vous faire découvrir les
«goulisses: de ce partenariat.

Bonne lecture et i bientst. ~

Ramseés,
Rédacteur en Chef

YVISION MARKETING

LEXPERTISE ET LE
GOUT DES DEFIS, DES
VALEURS QUE NOUS
PARTAGEONS TOUS

Pour Jean-Philippe Hénaff, directeur
Marketing Clients et Communication
chez Feu Vert, I'idée est parfaitement adap-
tée 3 la stratéoie margeting de lenseigne. Pour
preuve, elle a tout de suite obtenu ladhésion
du réseau des franchisés et des directeurs de
succursales.

Feu Vert compte aunjourd’hui prés de £ 000
000 clients par an en France, des clients de

tous dges et une majorité de jeunes: 22 % des
clients Feu Wert ont moins de 35 ans. Limage
de Pierre est doncen totale adéquation avec

la cible.
Une idée adoptée parle réseau

* L'arrivée de Pierre dans la grande famile
Feu Vert a non seulement ét€ appréciée mais
applaudie T » nous confie Jean-Philippe
Hénafl * Dansla foulée, Pierre participera au
prochain congrés des franchisés qui aura lien
i Dublin et 4 la réunion nationale des direc-
teurs de centres 4 Lyon (tous dewx, fin janvier)
pour donner [ Elan nécessaire & ce projet ™

Lawventure peut donc commencer et Jean-
Philippe Hénaff se montre trés conflant sur
limpact de ces prochaines campagnes TV
sur la valeur dagrément de la marque et sur
la wiralité du dispositif: “ Le partenariatavec
Pierre rythmera le plan dactions digital et
va générer du buzz positif pour lenseigne.
Il faut savoir que Pierre Ménés a beaucoup
daudience dansles médias et au travers des
réseaux sociaux via son compte Tweeter, cest
un vrai relal dopinion *

L .-'ﬂ}‘-_ F F %
¥ |_1_ - LY & (



INTERVIEW

UNE PASSION

Pierre Ménés : J'ai pu constater que de
nombreux produtts éalent conaas en France, Cast
importart de faire avancerle savoir-faire francais
sur des produits de qualité comme les Velos 4
Assistance Blectrique, les remorques, les barres de
toits. .. Des dléments mportants pourla qualité de

En tant quenseigne populaire, proche des gens
et des valeurs da speort, Feu Vert a souhaité
intégrer Iéwénement foot 2014 dans son plan
dactions de communication avec pour fi
conducteur : lexpertise. Clest sur un ton décalé
avec sa " patte ” bien particuliére que Feu Vert
va rebondir sur lactualité foot en se tournant
natarelement vers Plerre Ménés, lexpert fran-
cals du ballon rond aua franc-parler légendaire.

POUR EN SAVOIR PLUS, RAMSES A
INTERROGE GILLES PONT (RESPONSABLE
MARKETING CROSS CANAL CHEZ FEU YERT)
ET PIERRE MENES :

Ramsés ; " Comment est née cette idée ? ™

Gilles Pont : Beconnaissant la totale expertize
de Pierre dans son domaine, I1dée était trop belle
pourquel ne pas associer lexpertise de Plerre &
celle de notre chat Bamsés pour soutenir'image
de Feu Vert surle terrain delexpertise ¥ Et pour-
quel ne pas lancer cette idée en 2016 4 l'occasion
dune actualité foot et des 10 ans du Chat? Dagence
consell en commmunication Altavia a organisé la
premiére rencontre avec le célébre chroniquenr
Le ton décalé de Pierre e la malice de notre chat,
dian expert 4 lautre, le chemin était tout tracé. .

Ramsés : " Mercl, un bean cadean pour mon
anniversaire | Bt comment va se dérouler ce
partenariat ¢ 7

Gilles Pont : Comme nous partageons avec
Pierre les mémes valeurs et la mérme passion,
les contours du partenariat ont &€ rapide-
ment ébauchés Il faut dire que Pierre apprécie
particuliérement Iimage populaire de Fen Vert,
dansle bon sens du terme, letat desprit de cette

PARTAGEE

enfreprise et son sens de Ihumour Le cbté
“cocardier” de Feu Vert a également séduit
Pierre. Promeouveir limage diane enfreprise
frangaise qui sest développée en Europe et qui
met en avant les produits francais...

donne aussi beaucoup de sens 4 son engage-
ment, Mous le retrovverons daillears, tout an
long de 'année, en wéritable ambassadenr des
savolr-faire francais dével oppés par Feu Vert,

Ramsés : " Bt vous Plerre, pourquol avez-vouls
e errvie de vous mettre dans la pean du chat 7

Pierre Ménés : On ne va pas tout dévoiler. ..
Je deviens expert pour Feu Vert aux cdtés

d’ un chat. Mais quel chat | Un chat qui met
des lucarnes, qui chambre, qui rigole,

Ramsés : " Avez vous appris des choses sur Fen
Vert ¢ 7

vie et séoarité surla rovte

Ramseés : " Comment 5 est passéle

tournage ¥ °

Pierre Ménés :

et méme celai déquilibriste,

Je me suis beancoup ammasé avee des gens
qui aimnent leur métier et qui ont toujours
pour objectif doffrir les meilleurs produits
aux meilleurs prix. Me veoild done

parti pour une grande histoire
damenr avecun chat. le chat le
plus conm de France |

Ramsés : " Merci Plerre | ®

Cela a été un plaisir de
tourner ces pubs humeoristiques, Cété
défis, jai €t gaté | On m'a mis des per-
ruques, fait jouer le réle du gardien de bt




Pierre Méneés en chat:
un petit clin d’ceil
entre Experts !

LE CHAT SUR LE TOURNAGE!

Pierre Ménés a mouillé le maillot pour tourner les spots de cette nouvelle
campaghne... il s’est méme glissé dans la peau du chat. Voici quelques images
de ses exploits.

Pierre joue tous les riles @ plagiste, foothalleur, voltigeur, supporter ... A Cap Town, 52 tournages de films divers Tournage trés ensoleillé et trés chaud
avaient lien dans 1a ville cette semaine 18. en Afrigue du Sad : retouche coiffure sur
lci I'équipe de tournage Feu Vert encadrée lestade de Parow Morth 8 Cape Town.

par la pelice qui réglemente les tournages
serupuleusement.



REPORTAGE

Fierre 8 13 renceontre des éguipes FeuVert de Saint-MNazaire.

CENTRE-AUTO
ET EQUIPE

DE FOOT :

Le sens du
jeu collectif!

Le commerce, le management et Uentreprise
utilisent souvent les métaphores du sport et
son vocabulaire, afin dexprimer lesprit de
compétition ¢t de motivation des équipes
Dians une équipe de football comme dans
une équipe de centre-aate, on aime la
performance, on a soif de bons résaltats, on
a €galement un capitaine et une équipe qui
doivent avancer ensemble dans la méme
direction. Mous nous sornrnes prétés au jen
match rencontre entre une équipe Feu Vert
et une équipe de foot |

Dans I'atelier ¢

Tout comtne 2ar le terrain, on a aussi affaire
4 des experts sélectionnés quiaiment le bean
geste w mécaniqie », les bonnes pratiques
autant que le joueur aime la belle passe et le
geste techniqae

Dans une &quipe de centre-auto 7
Tout comme dans une équipe, chacun a
son réle 4 jouer tout en développant un
sens da collectif autour dian objectif parta%gé.
Cest lalchimie des personnalités qui fait
une équipe forte méme dans les moments
dactivité intense,

Des atversaires ?

I peut v en avelr, i faut aveir le sens du
challenge | Ne pas se laisser impressionner
et contimier & donner le meilleur. La pay-
chologie joue un réle important dans le jen
dEquipe comimne dans le management.

Des supporters ?

Les dients Feu Vert bien-sGr. Bt 1 faut tout
faire pour les satisfaire et avoir de nombrenx
supporters fidéles |

L'entraineur ?

Cest le responsable régional. Son réle est
rimmerdial : avec enthousiasme et pro-
essionnalisne i va transmettre cet esprit
dappartenance aux équipes, & limage des
grands entrainenrs |

Les buts ?
Gbtenir des résultats quantitatifs et qualitatifs.
Un dient satisfait !

Le Capitaine ?

En wéritable capitaine, le responsable du
centre deit tenir son réle et savoir motiver et
entrainer son équipe. Il formule un briefing,
il peut affiner ses plans 4 la mi-temps pour
rebondir sur les événements climatiques par
exemple,

La pression ?
En centre-auto comme dans un match, touat
est histoire de rythine | Bt ce niest pas toujours
tacile, car il v a de la pression, et dans latelier
COIMINE surlyﬁ stade, 1l faut savoirla géren
Les mécaniciens doivent exercer

lenr talent dans un

w jeu rapide w avec en
face, des dients pressés
et exigeants,

UN CHRONIQUEUR
QUI DEFRAIE
LA CHRONIQUE,
C’EST LOGIQUE !

Lorgtemps journaliste pour la presse écrite
sportive (21 ans chez France Foothall st
I'Equips), chronigusur foot et polémiste sur
les chaines radio et télg, animateur d’émis-
sion A grande audience (100% foot) jusqu’a
devenir consultant pour la premigre fois en
2012 lors du match de Premigr League oppo-
sant Arsenal & Newcastle... Pierme Ménés est
ré avec un ballon rond dans la téte st dans le
coaur |

Il prend le digital au bond, en animant dés
2006 des hlogs foothall (Pierrot Foothall Blog
sur le site de Canal+, son propre site footineo. )

Depuis 2009, Il apparait réguligrement aux
Guignols de I'info, sa marionnstts &tant toujours
accompagnée par celle d’Hervé Mathoux.

Pierre Méneés est devenu une “béte médiatique ™
avec des prises de paroles quotidiennes et
un grand influenceur sur les réseaux sociaux
avec plus de 1 .200 000 « followers » en
décembre 2015,

Par sa personnalité touche a tout (cinéma,
galerie d’art...) et son franc-parler, il va droit

records de partage dés qu’il publie un tweet,
ung photo, une vidéo, et touche son public par
son authenticité et sa complicité.

En savoir plus :
https: //twitter com/plerremenes
www footineo com

Feulfere



CHIFFRES CLES EN EUROPE 2014

L’ANNEE
DES

+ DE 450 CENTRES FEU VERT ET FEU VERT SERVICES
/ DANS 4 PAYS EN EUROPE

+ DE 340 CENTRES FEU VERT ET FEU VERT SERVICES
/ EN FRANCE
+ DE 10 MILLIONS v
/ EN EUROPE
L
1 SI EG E FEU VERT ET GROUPE
/ A ECULLY (REGION DE LYON)

+ 2 3(y DE PROGRESSION DES VISITES SUR LE SITE
/ O (PERIMETRE FRANCE, ESPAGNE, POLOGNE)
/ I 62 00 COLLABORATEURS
s, + 651 ME=....




Pour Bernard Perreau, Président du groupe, les valeurs
du sport sont un formidable levier pour booster la
performarnce dune entreprise.

* Fen Vert vient de wivre une année 2015 en réalisant de
trés bons scores » confie Bernard Perrean,

Score sur le chiffre d'affaires en progression de 3,6 % &
surface constante.

Score sur la qualité du service client avec une note
moyenne supérieure 4 4 sur 5 obtenue en octobre 2015
sur lensemble du réseau et prés de 50 000 avis clients
collectés depuis décernbre 2014 sur son site internet”

D llmarés
CLIENT

y

Note moyenne de 4,"' B en octobre 2015
{avis cifents pubiiés sur Internet par centre)

S olriares

DIGITALISATION

Lancement des Vélos a Assistance Eleclrique
a Ia margue Feu Vert, congus et assemblés en France.

Partenarialt avec Iz start-up bordelaise Parc & trip

o

FPrés de 2 millions de visites par mois en moyehne en 2015

Un taux de conversion du eBusinese en 2015
en prodression de 50% par rapport & 2014

LES BONS
SCORES

FEU VERT

Score sur la fréquentation de notre site internet avec une
progression de 23 % devisiteurs sur feuvert. fr

“ 51 lon joue 4 faire un paralléle entre le foot et Feu Vert, on
sapercoit que la réussite respective de chacune des deux
équipes repose sur les mémes items : confiance, courage,
sens du collectif, dépassement de sol.

Cette nouvelle aventure avec Plerre Ménés va créer une
belle dynamique au sein des équipes Feu Vert qui vont
pouvoir partager et vivre cette année marquée par le
football d'une maniére trés vivante et complice. Nul doute
que la pertinence de ce nouveau dispositif quiva étre déployé
par les équipes va permetire de sagmer le match 2016, ™

D almarés
INNOVATION
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UNE EQUIPE
EUROPEENNE

DE VARSOVIE A PARIS, DE MADRID A LISBONNE,
FEU VERT DEPLOIE SON CONCEPT AVEC SUCCES.

Le concept Feu Vert se décline en Europe, sur les mémes principes, avec des implantations sur les parkings
d’hypermarchés et les zones commerciales. On ne change pas un concept qui gagne !

20

PRIORITE AU “ MADE IN FRANCE” CENTRES 86
ET “MADE IN EUROPE”

CENTRES

Dans le contexte économique actuel, Feu Vert privilégie
les équipements fabriqués ou assemblés en France et
en Europe, pour la préservation des emplois et des
savoir-faire. Cet effort est soutenu sur les produits a
la marque Feu Vert: pour la fabrication de ses Vélos
Assistance Electrique, Feu Vert a choisi I'usine de
Machecoul en Vendée, pour la fabrication des
remorques, la société Erdé en Bourgogne... dautres
produits sont & I¢tude pour compléter cette offre a
laquelle les consommateurs sont de plus en plus
sensibles.

CENTRES

CENTRES

NOMERE DE CENTRES-AUTO

AN ‘ " , sotis enseigne Feti Vert en Europe Octobre 2015

.
.
N .

onceptionrédaction : Winston Conssil Awinstonzonssil com - Crédits photos : Eleven AM, Alsin Guillemaud, Altavia

N X \\ | \ : = _-(.: K=
e

: s

\




