POUR 2/3 DES CONCESSIONNAIRES,
LES EXTENSIONS DE GARANTIE...

... I'incertitude des acheteurs potentiels de voitures. 3K puls

Une extension de garantie pour véhicules neufs /
d'occasion...

...contribue a réduire l'incertitude des acheteurs “
potentiels de voitures.

...réduit les incertitudes éventuellement présentes “
lors de I'achat d'un véhicule électrique.

...réduit les attentes des clients en matiére de n
remise.
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d'accord d'accord

Evaluations de I'extension de garantie pour véhicules neufs ou de la garantie pour véhicules d'occasion

Concessionnaires : Il s'agit ici de I'extension de garantie pour véhicules neufs (extension de garantie pour
véhicules neufs) ou de I'assurance des frais de réparation pour voitures d'occasion (garantie pour
véhicules d'occasion).

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ? Veuillez répondre sur une échelle
de 1 = entierement d'accord a 6 = pas du tout d'accord.



OUTRE LA PROTECTION CONTRE

LES FRAIS DE REPARATION INATTENDUS...

... les garanties sont incitatives pour |'acquisition de véhicules. SEPUB

... constitue une protection contre les frais de réparation inattendus.

... me donne un sentiment de sécurité lors de I'achat d'un véhicule.

... réduit le risque lors de I'achat d'un véhicule.

... augmente la probabilité que je m'achéte ce veéhicule.

... me conduit a m'attendre a une réduction de prix moindre lors de I'achat
du véhicule (si je bénéficie en plus d'une extension de garantie pour
véhicules neufs / d'une garantie pour véhicules d'occasion a la place).

... augmente la probabilité que j'opte pour un véhicule électrique si la
batterie est incluse dans la garantie.

Une prolongation de garantie lors
de I'achat d'une voiture neuve...
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Attentes concernant les extensions de garantie pour les véhicules neufs et d'occasion

Acheteurs ou personnes intéressées : Que pensez-vous en général d'une extension de
garantie lors de I'achat d'une voiture neuve / d'une voiture d'occasion ? Veuillez cocher

toutes les affirmations qui s'appliquent a votre cas.

Une extension de garantie
pour véhicules d'occasion...
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