¢

st

Habitudes de réservation en ligne des automobilistes
Ftude viroomly - 12 Mars 2020



Qui sont les utilisateurs des comparateurs de garage ?
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Age des utilisateurs Genre des utilisateurs

65+ N 1%
55-64 | 0%

45-54 [, 14

Age

35-44 [ 20,4%

25-34

32,0%

18-24 [ 11,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Répartition
{l 30/ des utilisateurs
O ont 34 ans ou moins

Source Age des utilisateurs : Google Analytics, visiteurs sur Vroomly entre le 1déc 2019 et 29 février 2020, avec infos sur I'age

60/ des utilisateurs
O sont des hommes

Source Genre des utilisateurs : Google Analytics, visiteurs sur Vroomly entre le 1 déc 2019 et 29 février 2020, avec infos sur le genre



Quelles voitures conduisent-ils ?
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Age moyen du parc automobile sur Vroomly

30% 281% 28,6%
25%
221%
20% 0
17.3% 18,1%
15% 13,6%
1,8% 12,2%
10,2% 10,2% 10,0%
(o)
10% 79%
6,0%
5% I 3,8%
0% l
3ans et moins 4a5ans 6a7ans 8,9 et 10 ans Malsans 16a20ans Plus de 20 ans

® Parc automobile francais B Visiteurs Vroomly

« L'dge moyen des véhicules est le méme que dans I'ensemble du parc francais : 10,3 ans
% « Mais les véhicules neufs (moins de 3 ans) sont sous-représentés (contrat d'entretien ou
0 relation privilégiée avec le concessionnaire).

Sources : RSVERO 2019

Recherches uniques réalisées sur Vroomly entre le Ter déc 2019 et le 20 février 2020



D’ou viennent ces utilisateurs ?
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Utilisation par déepartement Utilisation par ville

Taux d'utilisation de Vroomly Top 10 des villes
par département par nombre de recherches effectuées

TOULOUSE I 9210
PARIS I 71192
NANTES e 0409
MONTPELLIER I 5588
RENNES I 4501
NICE e 4360

CRETEIL s 3829
BORDEAUX I 3755

o> g 77 —
R T |

0,
il 10.0% LYON I 3427
B 15.0%

Voir le graphigue en ligne

Sources Utilisation par département : INSEE 2019, Recherches unigues réalisées sur Vroomly entre le Ter déc 2019 et le 20 février 2020

Sources Utilisation par ville : Recherches uniques réalisées sur Vroomly entre le ler déc 2019 et le 20 février 2020


https://datawrapper.dwcdn.net/3vw6x/1/

Quelles prestations recherchent ces utilisateurs ?
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Prestations les plus frequentes sur Vroomly

Top 5 des Familles de prestations Top 10 des Prestations
% des recherches effectuées % des recherches effectuées
o
. 22,6% kit de Courroie de Distribution G &, =%
Distribution
Révision Constructeur I 10,9%
18,3% o Kit dEmbrayage I V9%
Entretien courant %
Entretien Vidange [N 7,4%
13,6% ﬂ Disques et Plaquettes Avant I 5%
Embrayage
yag ITT Plaguettes Avant [l 3,1%
1.2% — Amortisseurs Avant Il 5,0%
?
él
Moteur | Filtre a particules [ 2,0%
Injecteurs 1M 2,7%
10,1% jeere
Freinage Courroie d'Accessoires [ 2,4%

Q Plus une intervention est colteuse et délicate, plus les automobilistes comparent les garages.

Sources : Recherches uniques réalisées sur Vroomly entre le ler déc 2019 et le 20 février 2020




