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HYDROPARTS

HYDROPARTS France, entreprise creee en 2001, est aujourd’hui le seul specialiste dont
[activité est exclusiverent dediee au hayon elevateur.

Si son meétier d'origine est la fourniture de pieces detachées pour hayons elévateurs, dont |l
est aujourd'hui le 1 distributeur avec un grand stock de piéces disponibles, au fil des
annees, HYDROPARTS France a developpe une offre globale, que ce soit en prestations de
service, en organisation de depannages, en controles reglementaires Hydrotest ou encore
en formation.

En France le marche des vehicules equipes d'un hayon elévateur est evalue entre 200 et
220 000. Sur cet important marche, plus de la moitie du parc ne serait plus ou mal
entretenu.

Afin de repondre a 'ensemble des besoins de sa clientele, notamment des gestionnaires de
flottes, HYDROPARTS France est le seul acteur a proposer une palette aussi large de services
et dinnovations qui s'articulent autour de 4 piliers :

= Un large stock de pieces detachees toutes marques

= La formation des clients et la nouvelle solution E-Learning

= Le controle des hayons et la nouvelle application Hydrotest

= La gestion de flottes avec le forfait Serenite

Present a SOLUTRANS, c’est une nouvelle fois I'occasion pour HYDROPARTS France de
presenter aux professionnels 'ensemble de ses services.
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HYDROPARTS France, le spécialiste de la fourniture de
piéces détachées pour hayons élévateurs

HYDROPARTS France est aujourd'hui le 1" distributeur francais de piéces détachées
dorigine et de rechange pour tous types de hayons elévateurs, avec plus de 3 000
reférences, toutes marques. Son engagement quotidien est de fournir tous ses clients,
partout en France, dans les meilleurs délais.

Le siege dHYDROPARTS France, base a
Saint-Paul-Les-Dax abrite un magasin de
600m? et une equipe dediee de 25
personnes pour garantir un service de
gualité dont 5 conselllers technigues. Ces
derniers ont pour mission dapporter
toute l'aide necessaire a lidentification
des problemes et des pieces necessaires,
a leur disponibilité en stock et apportent
des conseils personnalises afin - de
repondre rapidement et efficacement a
chaqgue problematique.

Un catalogue en ligne : www.hydroparts-france.fr

Dans un souci de gain de temps et defficacite, le catalogue en ligne, qui présente
lensemble des references, accessible a tout moment, permet grace a un moteur de
recherche optimise de trouver facilement tous les articles dont le professionnel peut avoir
pesoin. Il permet egalement de gérer ses commandes en temps reel et d'étre assure de
delais de livraison rapides, a J+1 la plupart du temps.
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Nouveauté 2015 : la formation en E-Learning

Centre de formation depuis 2005, chaque annee ce sont plus de 500 utilisateurs et
techniciens qui sont formes a travers une centaine de sessions, par des formateurs
professionnels. Ces modules de formation alliant théorie et pratique sont regulierement
actualises afin de repondre en permanence aux attentes et aux évolutions de 1a
reglementation.

Contréle technique de hayons, formations legislatives et juridiques, maintenance et
reparation des hayons standards et a colonnes, montage et adaptation, .. chague
professionnel trouve les formations adaptees a ses besoins et a ceux de ses equipes. Jusqu'a
présent, les formations etaient dispensees dans les locaux d'HYDROPARTS France ou sur
site, en présentiel. Désormais, une 3™ solution est proposée aux utilisateurs de hayons
elévateurs : le E-Learning.

La solution E-Learning : encore plus proche du terrain

Parce que 50% des pannes de hayons elévateurs sont liees a une mauvaise utilisation, la
formation des utilisateurs de hayons est le meilleur levier pour reduire et eviter les accidents.
D'autant gue la conduite des equipements de travail servant au levage est sous la
responsabilite legale du chef d’'entreprise.

D'ou la nécessité dapporter une solution simple et P
efficace  pour delivrer aux utilisateurs de hayons
elevateurs toute la connaissance pratique de leur bon
usage. Pour les gestionnaires de flottes de vehicules
equipes, c'est une alternative puissante et confortable,
contribuant a maintenir une securite optimale au sein
des equipes. Cest egalement une excellente solution
pour former rapidement une personne a une utilisation
occasionnelle, preservant ainsi le materiel  d'une
mauvaise manipulation.

C'est pour relever ce défi quHYDROPARTS Formation vient de lancer le 1% module de
formation accessible en E-Learning : « utilisation de hayons elévateurs ».

Une connexion Internet et un terminal (ordinateur de bureau ou portable, tablette, ...
suffisent pour acceder a la plateforme dematérialisee et beneficier de ses multiples
avantages :

= Formation rapide d'une duree d’'une heure
= Prise en charge financiére comme pour toute action de formation
= Optimisation des couts par rapport a ceux en formation presentielle
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Hydrotest : I'outil de contréle référence certifié ISO 9001

Hydrotest est le seul outil de contréle simple et rapide, exclusivement dedié aux hayons
elévateurs, certifie ISO 6001: 2008 et TUV. Cest egalement un service reconnu par 'UTAC
(Union Technigue de I'’Automobile, du motocycle et du Cycle).

Pour memoire, la legislation impose 2 controles annuels gui ont pour objet de s'assurer de
I'etat de conservation des hayons élevateurs et d'intervenir en cas de défectuosite.

Hydrotest va beaucoup plus loin que la legislation en contrélant 58 points tels gue les
fusibles, le systeme de retractation, la pression maximale, ..

Le site internet www.hydrotestir, interactif et constamment actualise, en fait aujourd’hui un
systeme de reference majeur pour toutes les opéerations de contréle. L'utilisateur retrouve
sur son interface, avec un acces securise, tous les resultats des controles effectues. Toutes
ces informations ont valeur de registre de securite conformement aux obligations legales
en vigueur.

ACCES permanent a la reglementation et a ses évolutions, gestion automatique des
relances, edition de statistiques, possibilité de personnalisation des rapports, facilite de saisie,

La nouvelle application Hydrotest

Désormais partout, avec ou sans connexion, cette nouvelle application fait gagner un
temps considerable. Quel gue soit le lieu ou se trouve I'utilisateur, il peut saisir ses rapports
directement sur sa tablette et recupérer ses donnees lors d’'une prochaine connexion.

Elle offre également la possibilité d'ajouter des photos pour illustrer ses observations.

L'application Hydrotest est disponible sous iOS et Android.
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HYDROPARTS France : le spécialiste de la gestion de flottes

Parce gu'un gestionnaire de flotte a déja mille autres choses a penser gue l'entretien des
hayons elévateurs de son parc et que « prevenir vaut mieux que guerir », HYDROPARTS
France a cree le FORFAIT SERENITE.

C'est un concentre de services assurant une organisation planifiee de I'entretien des hayons
avec un temps dimmobilisation maitrise des vehicules et surtout limitant les risques de
pannes.

Ce forfait annuel, unique, inclut :

= 2 contréles techniques Hydrotest ff"

= | entretien préventif

= L'acces a la plateforme d'assistance européenne
7J/7, 24H/ 24, avec I'assurance d'étre depanné par _
des professionnels, partout en France et en Europe v/

= 1 interlocuteur dédié pour la Gestion de votre flotte

Pour le gestionnaire de flotte, ce contrat lui apporte la certitude d'avoir un parc
parfaitement entretenu, tout au long de I'annee, sans avoir a gerer de planning, I'ensemble
etant organisé. Le forfait Serenite porte bien son nom |

Une disponibiliteé permanente pour une efficacité optimale

Dans I'ensemble des services apportes par HYDROPARTS France, le déepannage d'urgence,
iNncClus dans le forfait Serenite, est 'une de ses priorites.

La plateforme HYDROPARTS Assistance est accessible 7j/7, 24h/24, avec un accuell
telephonique en 17 langues. En France, HYDROPARTS France s'appuie sur un reseau de
plus de 500 points de services, tous professionnels du hayon élevateur, afin de pouvoir
assurer des interventions de qualite, sans delais. Ces partenaires sont engages,
conformement a la charte de qualité HYDROPARTS France, a intervenir dans un deélai
moyen de moins de 3 heures, avec des couts du produit et des services predetermines
selon un bareme établi.
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