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lors que les études montrent qu’elles représentent une source
importante de stress et de déception, plus des 2/3 des ventes
de voitures d’occasion réalisées en France chaque année
continuent d’étre faites de particulier a particulier.

Dans le méme temps, le rapport des Francais a I'Automobile, leur usage et
leur mode de consommation ont profondément évolué.

C’est dans ce contexte que Zanzicar, notre offre digitale, a été lancé en juin 2017 :

Avec Zanzicar nous réinventons I'achat d’'un véhicule d’occasion, en offrant a nos clients
une nouvelle fagon d’acquérir sa voiture : simplifiée, désintermédiée et rassurante.
C’est la voiture qui doit s'adapter a nos clients et a son mode de vie et jamais I'inverse.

Créer un lien de proximité avec nos clients en leur garantissant
souplesse, transparence, sécurité et services avec des véhicules
en stock, garantis, livrés a la maison : telle est la promesse Zanzicar.

ZANZICAR casse les codes en offrant une expérience client
novatrice dans le monde de lI'automobile en étant "customer centric".

C'est aujourd'hui I'un des piliers du Groupe PAROT
pour mener a bien la conquéte du marché du véhicule d'occasions.

ZANZICAR a pour mission de nous aider a prendre
le pouvoir sur un marché de prés de 6 millions de ventes
annuelles qui nest plus détenu par les professionnels.

Votre vie change, votre voiture aussi, sautez sur l'occasion !

Alexandre Parot
CEO







Carte PAROT, est un groupe
familial, coté en bourse,

d’identité spécialiste de la mobilité automobile.
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Histoire

Les effectifs de la Société Poids
Lourds Service ont été multipliés

1980 par trois, Alain Parot diversifie
ses activités et se lance dans

’automobile
Début de I'aventure du groupe PAROT,
lorsqu’ Alain Parot achéte les parts
de la Société Poids Lourds Service
1988 Début du partenariat

avec Ford

Début
du partenariat
avec IVECO

Début du partenariat
avec MAZDA

Alexandre Parot rejoint
le groupe familial

Début du partenariat
avec MAN




Alexandre Parot et sa sceur
Virginie sont les nouveaux
actionnaires du Groupe
PAROT

Début du partenariat
avec BMW et MINI

janvier
2015

Lancement
du plan Ambition 2020

Mai
Rachat de VO 3000

Octobre
Le groupe PAROT devient
le premier distributeur
automobile Frangais coté
en bourse

Lancement de

z
zanzicor
Novembre

Signature d’un partenariat
avec Norauto

Lancement de

AUT®

Lancement de

CAMION




Implantations Z Points de retrait

Un acteur national ' Norauto

#, Concessions PAROT

ﬁ Siege social




Proximité

un lien étroit et durable

avec les constructeurs/
une connaissance parfaite
des besoins de ses clients

Role

Savoir-faire

PAROT considére
ses collaborateurs comme
sa ressource la plus
importante/une histoire
familiale de 40 ans

Engagement

humain et client centric

Professionnalisme

une connaissance pointue
du secteur qui allie modernité
et sur-mesure, un acteur
reconnu par ses pairs

ACCOMPAGNER

DE LAUTOMOBILE,
DE LACHAT AU RENOUVELLEMENT, EN PASSANT
PAR LUTILISATION ET CENTRETIEN




02. Le marché
de l’occasion:
les données clés



Les nouvelles pratiques de consommation
touchent désormais la distribution automobile.
Acheter en ligne, consommer mieux, plus
convivial, avec plus de qualité, de services,
et en toute transparence : autant d’objectifs
qui peuvent étre intégrés, tout en accompagnant
le passage d’une économie de la propriété
automobile a une économie de 'usage.

Alexandre Parot



Données
du marché - Avecpres de 6 millions

d’immatriculations par an,

le marché des VO représente

presque le triple de celui du neuf...

mais pres des deux tiers

échappent aux professionnels. chires ciss (sources CCFA/CETELEM/

France Info/Accenture)

Avec 407 172

transactions
enregistrées en
décembre,

le marché francais

du véhicule d’occasion

a bouclé une année
2017 historique.

Il totalise sur les
douze derniers mois
5678 604 unités.

Source CCFA - janvier 2018

v

75%

des propriétaires
des véhicules
d’occasion seraient
préts a changer

de véhicule via
'achat en ligne

Accenture, 2014

La voiture d’occasion
la plus vendue
en France
407000 exemplaires de clio
vendus en 2017

!

Le marché du véhicule
d’occasion en 2017 a fait la
part belle aux jeunes VO.

La LOA atteint 74%
des financements
automobiles en 2017

Barometre ASF

Comportements d’achat

Les automobilistes, comme Le

sur d’autres marchés, souhaitent
que le

. T4%

(W [ 1 des Francais
LU veulent étre libres
h de pouvoir faire

un achat a tout
moment ou qu'ils

soient
Havas, Mai 2018

857

des véhicules achetés
par les ménages

sont des véhicules
occasions

et demain la premiére source

d’acquisition.




6) 3. Zahzicar
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La genése Zanzicar

2015, Alexandre Parot est en voyage d’étude aux Etats-Unis. Il y découvre
CARVANA, un pure player américains de la vente de voitures d’occasion.
Bousculant les standards, cet acteur propose au consommateur, de son
domicile et en quelques clics d’acquérir un nouveau véhicule. Il intégre a
la fois les nouvelles attentes du consommateur et les nouvelles pratiques
propre au e-commerce.

En France, sur les 5,6 millions de transactions annuelles de véhicules d’oc-
casion, 65 % d’entre elles se font entre particuliers. Conscient de I'intérét de
conquérir ce marché et inspiré par ces pures players américains, Alexandre
Parot décide de miser sur le digital pour lancer un modéle innovant, adapté a
la culture européenne répondant aux besoins des consommateurs, de plus en
plus enclin a acheter en ligne leur véhicule.

Pour répondre a cet objectif, le 1°" juin 2016, le Groupe Parot fait I'acquisition
de VO 3000, le 3¢ plus gros négociant de véhicules particuliers en France
destinés aux professionnels lui assurant une capacité de "sourcing" de son
propre stock de véhicules toutes marques.

Le 10 février 2016, le groupe PAROT créé PAROT Digitals, une filiale qui a
pour ambition de porter les projets digitaux du Groupe. Cette nouvelle
structure, en mode startup est constituée d’une équipe travaillant en mode
agile renforcée par le support des 900 collaborateurs du Groupe et le soutien
de 8 partenaires métiers.

Le 20 juin nait ainsi Zanzicar.fr la plateforme 100% digitale cassant
les codes du véhicule d’occasion !

En novembre, Zanzicar s'associe au leader francais des centres automobiles
Norauto pour déployer un réseau de points de livraison partout en France.

Avec ce nouveau service, le futur acquéreur pourra acheter son véhicule en
ligne et le récupérer dans le centre Norauto le plus proche de son domicile.

Depuis le lancement, fort d'une stratégie de communication et d'acquisition
active, Zanzicar développe fortement ses ventes et confirme que le modéle
répond aux besoins des particuliers.




Une filiale dédiée
avec une vingtaine de
collaborateurs

Un centre de relation
client dédié

Un groupe solide avec
une expertise métier
en support

.9 [ )
H
Une plateforme

développée en interne
en méthode "agile"



Pourquoi Zanzicar est différent ?

Favoriser
le passage
de '’économie
de propriété
a ’économie
d’usage PY

vy
-

Une nouvelle fagon de
trouver son véhicule :
dites-nous qui vous
étes et nous trouverons
le véhicule adapté
a votre vie

Un parti-pris assumé

[ ) [ 3 )

| |

Entrée
par 'usage

Une proposition de valeur nouvelle

@

Une souplesse sur les
choix de financement
de l'occasion :
payer comptant ou ne
payer que la valeur
d’usage

zanzicar.fr

©)

Ne payer
que l'usage

Une nouvelle
fagon de changer
de voiture :
plus de flexibilité

9

Faciliter 'usage

4

Une nouvelle garantie
de qualité :
confiance
et transparence




Achat en ligne en toute transparence

= \%

Un large choix de Paiement
véhicules en stock, comptant ou
au meilleur prix LOA sans apport
% a
100 points de controle Livraison
12 mois de a la maison ou
garantie minimum en point de retrait
Satisfait ou Avis clients
remboursé 14 jours vérifiés et certifiés
ou 1000 km NF service




Le conducteur
choisit selon des
besoins bien précis
et paye seulement
son usage.

)
-

Le processus digital
permet d’optimiser
les colts inhérents
ala vente. Cela
permet d’avoir

un offre au juste
prix avec les mémes

services et garanties
que sur le neuf.

L’achat n’est plus
une contrainte,

il devient un plaisir
pour le conducteur
qui recherche

du confort, de
’esthétisme, des
technologies a la
pointe ou le plaisir
de la conduite.

Les preuves de notre différence

Louez sans
apport
dés 24 mois avec
option d'achat

Q

100 % transparent
sur I'état de nos
véhicules

La valeur de reprise
est garantie
dés le début

LA

Livraison a
domicile ou en
point retrait

Frais d’entretien
ou de réparation
sans surprise

N

0

Gravage antivol
offert valable
pendant 6 ans

Votre voiture est
vérifiée par les
experts Zanzicar

sur 100 points
de contréble

o
[

Un conseiller dédié
pour suivre
vos envies

[

Des véhicules préts
a partir et garantis
pendant 12 mois
minimum

©

Satisfait ou

remboursé,

14 jours pour
essayer



Zanzicar en images



Optimiser le cycle de vie du
véhicule d'occasion ...

03.PLATEFORME
DIGITALE ZANZICAR

04.CENTRE
DE RELATION CLIENT

3

05. LOGISTIQUE

Tl

06.LIVRAISON

oo

...et rendre
I'expérience client mémorable



Avec Zanzicar, tout roule !

Découvrez la voiture
et les services associés
qu’il vous faut.

Votre vie change ou votre
financement touche a sa fin,
changez de voiture facilement.

~ Devenez propriétaire
ou ne payez que l'usage
grace ala LOA.




Les auto-dépendants,
oubliés des services digitaux de mobil
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Pour les auto-dépendants, les périurbains comme
les ruraux, ce qui compte c’est leur rapport quotidien
a l'auto

77%

des francgais prennent leur voiture
pour aller au travail.

@ Parce qu'ils représentent une part importante de Francgais

@ Parce qu’ils ont un rapport singulier 4 la voiture et que I'offre
de mobilité actuelle ne remet pas en question leurs usages

@ Parce que leur utilisation de la voiture est quotidienne notamment
dans le cadre des déplacements domicile / travail

@ Parce qu’ils sont souvent délaissés et mis a ’écart par les start-up
qui portent sur une mobilité plus urbaine et alternative

A chaque moment de vie sa voiture

Autant que les individus, zanzicar se concentre sur chaque moment de leur vie,
pour adresser au mieux les usages de chacun avec plus de souplesse

Un véhicule selon les profils

@ [ 3 ) [ 3 ] [ 3 ] [ X} @
Y i | MY M M Y
Jeune Couple Couple avec Famille Senior Les professions
célibataire premier enfant nombreuse indépendantes
(médecins, infirmiers,
artisans etc)

t°

Une
naissance

Un véhicule selon les changements de vie

Un
déménagement

<

Un changement
de situation maritale

Un changement
d’emploi

ke

Une mobilité
géographique

T

Un départ
a la retraite



ZANZICAR a 1 an!

2017

Phase pilote Lancement réussi a la date prévue
Premiéres campagnes de communication
on-line et off-line
Premiéres ventes réussies
Premiers avis et tests utilisateurs
Partenariat avec Norauto

des développeurs

Accélération des ventes

optimisation des co(ts
d'acquisition
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15%
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Transparence LOA de véhicules
d’occasion

Souplesse

Etre reconnu comme
un véritable acteur de
I’e-commerce pour les
solutions de mobilité



03. Les partenaires




Norauto

Réseau de points
de livraison

Mmeay |BCA/ | carance

Shooting Référentiel VO Expertise & Solutions
véhicule reconditionnement de financement

O pte '-,fr'E!f"'l salesforce

GROUPE= —

IDENTICAR

e Conseil et conception Garantie CRM
Gravage de marque, et entretien

et assurance

° développement initial
complémentaire

de la plateforme

Ont également contribué a la réalisation de la plateforme ...
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zanzicar.fr



https://www.facebook.com/Zanzicar-154150395124023/
https://www.instagram.com/zanzicar_officiel/ 
https://twitter.com/zanzicarO 
https://www.youtube.com/channel/UCmvGauv4qtq7RvJ35nLnkeA 

