
 

 

 

Digital Workplace : Euromaster étend sa collaboration avec Kyndryl 

Kyndryl soutient Euromaster dans le déploiement d'une expérience de service desk moderne 

Paris, le 19 juin 2024 – Euromaster a annoncé aujourd'hui avoir prolongé de 5 ans sa collaboration de 
longue date avec Kyndryl, le plus grand fournisseur de services d'infrastructure informatique au 
monde, afin de mettre en place et d'activer un service desk moderne qui améliorera l’expérience 
d’environnement de travail numérique et la gestion de l'assistance de ses employés et de ses centres 
de services en Europe. 

Euromaster est le leader européen des pneus et de l’entretien automobile avec plus de 2500 centres 
dans 17 pays. Ils opèrent dans tous les segments du marché, des particuliers aux professionnels. 

Les défis étant considérables, Euromaster souhaite utiliser les outils les plus modernes pour offrir à ses 
employés un soutien personnalisé et efficace. La collaboration avec Kyndryl s'étend à l'ensemble de la 
société Euromaster en Europe, et comprend également le service Device Management, qui assure 
notamment la gestion et l'administration de tous les postes de travail. Conformément à ces exigences, 
Euromaster a confié à Kyndryl la création d'un espace de travail numérique optimisé dans lequel 
l'expérience utilisateur est améliorée pour ses employés. 

Les Services IT fournis par Kyndryl intègrent les nouvelles technologies qui ont révolutionné le domaine 
du support aux utilisateurs, en offrant de nouvelles possibilités intégrant davantage l’automatisation 
et l’intelligence artificielle. Ainsi, les utilisateurs bénéficieront de : 

• La communication multicanale : les utilisateurs peuvent contacter le centre de support multi-
langues par différents moyens : le téléphone et les systèmes de réponse vocale interactive, les agents 
virtuels, le chat, les FAQ, etc. L’objectif étant de diversifier les points de contact, de réduire le temps 
d'attente, et de s'adapter aux préférences des utilisateurs. 

• La personnalisation du support : les nouvelles technologies numériques assurent la collecte et 
l'analyse des données, des besoins et des attentes des utilisateurs, et plus encore, pour apporter des 
solutions adaptées, personnaliser les messages, créer une relation de confiance et accélérer le 
traitement des demandes. 

• L'automatisation : cela permet de traiter automatiquement les demandes simples et récurrentes, 
de libérer du temps pour les agents humains, de réduire les coûts et d'améliorer la satisfaction des 
utilisateurs. 

• L'optimisation de l’expérience utilisateur : les solutions technologiques mises en place permettent 
de mesurer et d'évaluer la performance du centre de support utilisateurs, comme le nombre de 
demandes, le temps de réponse, le taux de résolution, le niveau de satisfaction, et plus 
encore, d'identifier les forces et les faiblesses, de mettre en place des actions correctives, et 
d'améliorer la qualité du service. 
« Nous avions pour ambition de faire progresser notre qualité de service qui n'était pas à la hauteur 
des attentes de nos utilisateurs. Cela nous a conduit à faire un appel d'offre et choisir Kyndryl pour nous 
accompagner dans la modernisation de notre digital workplace avec un focus sur le service 

https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW9RsICFk3x409RQHchPxZwsqjYra5r1-2BiTUL38Z-2BQaEIf7Rf-2BPR43sbluzsEGu6Ew1FKyfS-2FHqXy6PpmUByv864-3DHZps_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6usiinSWzlw7-2BJi6TZk9d-2BNtPSB8aMJ37WDKdDegZWeXyxsTMBjgj-2BTmRR3yfEiMfwigFSLD31iPSYLQ5PJHpgwaj44GG9WtS9iOiwH7QD-2FE9UBioKSPAXa3D-2FvOgguLNASd-2FC0k5adjmJoUd48jyPSA-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW9RsICFk3x409RQHchPxZwsqjYra5r1-2BiTUL38Z-2BQaEIf7Rf-2BPR43sbluzsEGu6Ew1FKyfS-2FHqXy6PpmUByv864-3DHZps_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6usiinSWzlw7-2BJi6TZk9d-2BNtPSB8aMJ37WDKdDegZWeXyxsTMBjgj-2BTmRR3yfEiMfwigFSLD31iPSYLQ5PJHpgwaj44GG9WtS9iOiwH7QD-2FE9UBioKSPAXa3D-2FvOgguLNASd-2FC0k5adjmJoUd48jyPSA-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW-2FgTFxsmd-2F9-2FZ2xiS45S4J2zZFjZ-2B8zZgLcfEr-2B92CKxvoKX_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6ubPkWhGwTN6j4C997UB8sszdYuxrsGh4GS83fsL-2BzcApjQMbRAjlUgQyB-2F47McKEJKJHxC-2Fl766gK4S8DOnCsECzKuymM5U-2BQcxWOCpNKmAupQcymLDpbI1UW9tilnNCTAY2E0fPKGm6C0-2BhwRDkLLQ-3D-3D


Desk. Kyndryl a su apporter son expertise et son agilité pour nous proposer un contrat à la hauteur de 
nos attentes. Nous avons entamé les transformations et les premiers NPS clients ont progressé. Nous 
sommes confiants quant à notre partenariat avec Kyndryl qui saura nous accompagner sur la voie de 
l’amélioration continue.” a déclaré Fabrice Stellmacher - Infrastructure Manager chez Euromaster. 
« Je suis très heureux de la confiance que nous témoigne Euromaster en renouvelant notre 
collaboration et en nous confiant la gestion et la modernisation de l'ensemble de leurs services de 
desk. Un support rapide et efficace à l’utilisateur étant une valeur ajoutée majeure pour Euromaster, il 
est donc essentiel pour nous de leur fournir le meilleur des technologies du Digital Workplace » a 
indiqué Rodrigo Ferraz, Associate Director, pour Kyndryl France. 

Pour plus d'informations sur les services Digital Workplace de Kyndryl. 

À propos d’Euromaster 
Euromaster est le leader européen avec plus de 2500 centres de service dans 17 pays dont 50% en franchise. La 
vocation d'Euromaster est de pouvoir intervenir sur tous les segments de marchés, aussi bien particuliers que 
professionnels. Le fort engagement du réseau auprès des professionnels est un véritable atout qui lui permet 
de se positionner en tant que leader historique et de travailler ainsi en étroite collaboration avec les plus 
grands transporteurs, industriels, collectivités, administrations et loueurs de courte et longue durées. 
Pour plus d'informations, visitez le site https://www.euromastergroup.com/ 
À propos de Kyndryl 
Kyndryl (NYSE : KD) est le plus grand fournisseur de services d'infrastructure informatique au monde, au service 
de milliers d'entreprises clientes dans plus de 60 pays. La société conçoit, construit, gère et modernise les 
systèmes d'information complexes et critiques dont le monde dépend chaque jour. Pour plus d'informations, 
visitez le site www.kyndryl.com. 

 

https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW9RsICFk3x409RQHchPxZwsqjYra5r1-2BiTUL38Z-2BQaEIf7Rf-2BPR43sbluzsEGu6Ew1FKyfS-2FHqXy6PpmUByv864-3DuDfZ_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6uj0CpZNk-2FM258dgn8xfyMDifRpoUHTJikBfmA-2Bz9toqBPJvDYvYIQOd4VgUMrUzBqMae-2B2dDJKjGD-2BlNFHdnPcHud4eD2NXcMNs6Z5ehRfamnyQrHRaW1m7virPPvCdIuwkG-2FhSdwApiMfAPRKsHE9Q-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW-2FgTFxsmd-2F9-2FZ2xiS45S4J2zZFjZ-2B8zZgLcfEr-2B92CKx3vuD_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6ux9HImjSLyR47x5Oj0-2BUvSIByAq7oixj-2B5aknVBqA1SbjEkohFd01FglvQTEduKDJFKit15oW1FjmC-2BQV4ycVBFNdyu8aAORyo7Q8NuQsHQ5B7c9rNlYcEzICRrUAujXC-2F-2BowanmldcxzifVqOe-2B8cA-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.HmEUrBs0rgph-2F-2BSbxCnAk227ioaP8XVMh-2BCmgPgf1kw-3D6tHZ_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWlddnQVZhectQ04sIBjPLUNwJq03q2Qe0WCO6y0lEq3Hg-2FcmaIJcDH0cp1MBk66YXG8DDY68O2CuWajn7T9jl6uVdYEwXjw-2BFA-2Bq-2B1M-2BR75cna3AziBCWON6HC0TdVmsQky1vrR1noABw6UJ2lfwoid1kXovTNE7-2F24L-2BdO5Q8YzsC2ZCCLJPRFEMvKBfIoZHjSTKH5KWznb6bbTNrDNQ-2BAMjtT2dNFWVRx1L8YiE2WwA-3D-3D

