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Comuni qué de presse la Vitre

Paris, |le 25 novenbre 2024

MI2P Aut onobi |l e, ler concessionnaire a adopter la Vitre
Avec la Vitre, | e Groupe MI2P Aut onobil e,

réinvente |’ expérience client en proposant une offre de service clé en nmain

MI2P Aut onpbile devient le premer groupe a adopter |le dispositif de comunication |la Vitre
au sein de son réseau et a le proposer a d autres concessions et garages partenaires. Cette
solution de proximté fait partie intégrante d une offre de service du groupe M2P
Aut omobile, baptisée OIO by MJ2P. La Vitre pernet a ces sociétés d ajouter la
comercialisation de véhicules neufs ou d occasion, en conplénment de leurs activités
d entretien et de réparation, gréace a |’expertise d une force de vente disponible a la
demande, a distance, tout en conservant une proximté avec le client.

N

Le service OTO by M2P vise a offrir un accés instantané a des commerciaux dans |es
concessi ons équi pées. Ce service réinvente la mani ére dont |es garages |ocaux diversifient
leurs activités. Cest un tournant nmmjeur pour ceux qui cherchent a se dével opper et
optimser leur activité sans contraintes de ressources hunaines ou gestion de stocks
i mportants.

Un service omicanal, fluide et personnalisé

Gracea ce service clé en nain, |les garages peuvent nettre leurs clients en relation avec un
conseiller du réseau MI2P, sans nécessité d avoir un commercial présent physiquenent. Les
garages optim sent égalenent |leurs colts. Désormais il suffit de mettre le client en contact
avec un conseiller expert, qui |"'acconpagne tout au long de son parcours d achat offrant
ai nsi une expérience fluide, personnalisée et professionnelle.

Les clients peuvent ainsi explorer en détail I|es véhicules, poser des questions a des
conseillers experts et finaliser |'achat en signant |le bon de commande, le tout sans
nécessiter de vendeur sur place.

Une vente en toute confiance

Avec 14 sites en Gronde, 150 collaborateurs et 3000 ventes en 2023, MI2P Autonobile déploie
son expertise commerciale via OTO by M2P. Ce dispositif lui pernet de mutualiser les
ressources et |’expertise comerciale des professionnels, en acconpagnant simultanénent
clients et garagistes tout au long de leur parcours d achat indépendanment de |eur
| ocal i sation.

Du premer contact jusqu'a la finalisation de la transaction, OTO by M2P redéfinit son


https://www.mj2p-oto.com/
https://lavitre.fr/
https://www.mj2p-oto.com/qui-sommes-nous/

offre omicanale de naniére fluide et personnalisée, tout en réduisant |les colts pour ses
clients, notamment en nilieu rural.

Paul Parant hoen, PDG du G oupe MI2P Autonobile : “ En nous associant avec la Vitre, nous
offrons a nos partenaires une part de nos valeurs : |’innovation, la diversification et le
dével oppenent pour transforner |’expérience client. Avec OIO by MI2P, nous offrons une

expérience imersive, aussi riche qu' une rencontre en face-a-face. Notre anbition est de
répondre aux nouvelles attentes de nos clients, tout en sinplifiant |a croissance de nos
partenaires et en élimnant |es contraintes opérationnelles. ”

Ant hony Vannier, cofondateur de la Vitre : “Nous voul ons acconpagner nos clients avec des
solutions adaptées a leur nétier. Pour M2P, c'est offrir la nméne expérience d achat
partout. L'acquisition d un véhicule est wune étape inportante, la Vitre renforce la

proximté et |la confiance des acquéreurs avec |es conmerci aux."

Retrouvez une vidéo de cette expérience avec OTO by MI2P.

A propos du Groupe MI2P Autonpbil e

Le Groupe MI2P est |le premier réseau d' agents de narques autonobiles qui regroupe 14 soci étés, avec plus
de 150 col | aborateurs au total, qui proposent a |la vente des véhicul es neufs et d' occasion, le
financenent, la reprise de véhicule, des services de réparation multinmrque pour |a nécanique et |a
carrosserie, |'assistance, |le dépannage et |a |location de véhicules de tourisne et utilitaires.

Pour plus d informations, visitez https://ww.nj2p.conl accueil/

A propos de la Vitre

la Vitre a été créée en 2019 par Ronual d Boul anger, Anthony Vanni er et Thierry Bouquain, afin de répondre
a un besoin : celui de rationaliser l|la communication entre les équipes de |’'agence digitale UCAYA
di spersées sur différents sites.

Depuis, la Vitre est devenue une entreprise innovante qui apporte de la proxinmté, partout dans |e nonde,
pour transformer |’expérience de tous. la Vitre attire |'attention de grands nons dans de nonbreuses
filiéres et s'inpose comre un nouveau standard pour vivre |'extraordinaire.

Pour plus d’informations, veuillez consulter lavitre. fr.


https://www.youtube.com/watch?v=TQ-qSwtS35U
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