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12éne Edition du Forum de |’ aprés-vente organi sée par |le G oupe
Bodener

Le groupe Bodener a organisé la 12enme édition du Forum de |'aprés-vente, un événenent phare dans le
secteur de |'autonmobile qui s'est tenu le 23 mai a Caen. Réunissant environ 700 participants, parm
| esquels des clients, des partenaires dont Francois Delion, Directeur Aprés-Vente Mnde du G oupe

Renault, cette rencontre BtoB est une plateforme exceptionnelle pour échanger sur le matériel, |es piéces
et accessoires, |'outillage, ainsi que sur les ressources hummines. La filiére aprés-vente autonobile
représente environ 10% du chiffre d affaires total de |'industrie autonobile en Europe, avec un narché en

perpétuel l e progression, elle joue un rdle vital dans la durabilité des véhicul es.

La filiére aprés-vente : Un secteur stratégique

Le secteur de |'aprés-vente autonpbile est essentiel pour |'économie et pour la durabilité
environnenental e. Selon |es derniéeres études, |'industrie de |'aprées-vente en France représente un narché
estimé a 240 milliards d' euros en 2023, avec une croissance continue due a |'augnmentation du parc
autonobile vieillissant. Le recyclage et la réutilisation des pieces contribuent significativenment ala

réduction de |'enpreinte carbone, renforgant ainsi les efforts vers une nobilité plus verte. En effet, la
mai ntenance réguliére peut prolonger la durée de vie d un véhicule de 50% tout en réduisant |es
éni ssions de CO2 de 25%

Pour | e G oupe Bodener, |les enjeux sont donc de taille, ce forum pernet de :

e Fédérer les clients actuels et potentiels autour des valeurs et des innovations, notament en |lien
avec la durabilité des véhicules.

e Mettre en avant ses deux centres logistiques de piéces détachées pour répondre aux besoins
croissants de |’ensenble des professionnels. En effet, la longévité et |la performance des
véhi cul es dépendent largenment de la qualité des services aprés-vente, ce qui inplique des
réparations efficaces et |'utilisation de piéces de rechange durabl es.

La reconnai ssance des nmétiers nmanuel s

Un des tenps forts de cette journée a été le concours « Pistolet d"Or », pour réconpenser |le neilleur
peintre autonobile de Bretagne et Normandie. C est |’occasion pour |le G oupe Bodener de nettre en avant
ce métier méconnu mais tellenent extraordinaire qui concilie des conpétences artistiques, techniques, de
dextérité et rigueur. A |'issue d un vote par pres de 700 professionnels a |’'occasion du forum aprés-
vente, c’'est avec une grande fierté que le premer prix, un voyage au Mexique, a été rem s a Christopher,
peintre au sein de Bodener Aut o.




L' avis de Francois Delion, Directeur Apres-Vente Mnde du G oupe Renault

Le G oupe Bodener eu |'honneur d'accueillir Francois Delion, Directeur Aprés-Vente Mnde du G oupe
Renault, et Sylvain Devos, Directeur Aprés-Vente France du G oupe Renault. Leur présence a enrichi les
échanges et a perms de nettre en lum ére | es enjeux et |es perspectives du secteur aprés-vente. « Dans ce
forumj'ai le sentiment d étre dans la famlle Renault, il y a une histoire comune de | ongue date avec
| e Goupe Bodener. Nous sonmes au mlieu de professionnels passionnés, on ressent beaucoup d énergie et
d envie ! L aprés-vente est une activité inmportante pour |le Goupe Renault, car c'est elle qui assure la

satisfaction des clients post achat. Pour un acte d achat il y a des dizaines de contacts apreés-vente,
c'est essentiel car il s'agit du premer vecteur de renouvell enent dans |’'achat d un produit. Un client
satisfait dans |’ aprés-vente renouvelle un achat dans la narque, c'est donc une vraie histoire de

confiance. Tout cela tient a la qualité des produits fabriqués par le groupe et vendu par Bodener a des
prof essi onnel s engagés, présents ici, et qui subliment nos produits. Cest cela toute la valeur de
| " aprés-vente pour |le G oupe Renault.

Je pense que la qualité de notre réseau aprés-vente est |’'élénment différenciant face aux nouveaux
concurrents du marché de |’ autonpbile. Nous avons donc vocation a faire perdurer ces savoir-faire et des
événenents comme ce forum nous pernettent d entretenir notre |ongueur d avance. Pour |’'ensenble de nos
mar ques nous voulons étre ce qu' il y a de plus premum sur |le narché et 80% des professionnels du nobnde
de |’ apreés-vente sont présents ici. Nous poursuivrons donc nos investissenents dans les neilleurs
produits, les solutions logistiques et la formation. C est dans ce sens que je viendrai prochai nement
visiter les platefornes |ogistiques du G oupe Bodemer » Frangois Delion, Directeur Apreés-Vente Monde du
Groupe Renaul t

Le 12éne Forum de |'Aprés-Vente a une fois de plus dénontré |'inportance de ces rencontres pour
|"évolution et la durabilité du secteur autonobile. Le groupe Bodener se positionne comme un acteur clé,
capabl e de fédérer et d'innover, tout en répondant aux enjeux environnenentaux et économ ques actuels.

A propos

Bodener est un Goupe de distribution autonobile dont |e siége social est basé a Saint-Brieuc (Cdtes-d Arnor).
Fort de 40 sites inmplantés sur 30 villes en Bretagne et Normandie, il distribue sous |'appellation comrerciale
Bodener Auto 4 nmrques autonobiles : Renault, Dacia, N ssan et Al pine. A travers sa filiale Bodener Dével oppenent
conptant 36 sites inplantés sur 25 villes, le groupe porte égalenment des projets de diversification et de
croi ssance comme |la location longue durée (BLC Autonpotive) et la vente en ligne de véhicules (Briocar), nais
égal enment | a commercialisation de véhicules électriques de |a narque BYD. Bodener enploie 1800 sal ariés pour un
chiffre d affaires de plus d un nilliard d' euros.
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