DA 1A

COMMUNIQUE DE PRESSE
[08/01/2023]

DACIA ZEN : JUSQU'A 7 ANS DE COUVERTURE
GARANTIE

« Depuis le 1° janvier, une garantie véhicule de 1 an renouvelable est incluse dans
les forfaits Révision Essentielle et Essentielle+ proposés aux particuliers.

o L'offre Dacia Zen couvre les véhicules jusqu'ad 7 ans ou 150 000 kms.

ey

L'OFFRE DAC/A ZEN COUVRE LES VEHICULES JUSQU'A 7 ANS

Trublion de I'automobile, Dacia est une marque d part. Depuis 2004, elle a instauré un
nouveau mode de consommation basée sur une vision pragmatique de I'automobile :
redéfinir constamment I'essentiel en proposant le meilleur rapport prix / prestation. La
gamme Dacia est garantie 3 ans, ou 100 000 kilométres?. A partir de janvier 2024, Dacia
souhaite élargir la couverture de ses véhicules en permettant de garantir son véhicule
jusqu’a 7 ans, ou 150 000 kilométres=2.

Inclus dans le forfait Révision Essentielle et Essentielle+, |le contrat Dacia Zen couvre les
véhicules d'une garantie de 12 mois ou 30 000 kilométres, qui est renouvelable.

Pour bénéficier de cette offre, le client particulier doit étre possesseur d'un véhicule Ggé
de 6 ans et 1 mois maximum, qui affiche moins de 120 000 kilométres au compteur et

1 Echécmce au premier des deux termes atteint
2 Echéance au premier des deux termes atteint



qui n'‘est pas sous couverture d'une garantie. L'offre est valable sous réserve que le
client ait respecté le programme d’entretien préconisé par le constructeur.

Avec Dacia Zen les éléments du véhicule sont couverts, d l'exception du réseau
dégivrant, des rétroviseurs électriques et du multimédia. C'est principalement ce qui
différencie cette couverture d'une extension de garantie véhicule neuf.

L’ASSURANCE D'UN VEHICULE COUVERT

Dacia propose a ses clients une gamme étoffée de services aprés-vente qui s'‘adaptent
a leur besoin et a leur budget. Par exemple, les Contrats de Services sont adaptés aux
détenteurs de véhicules neufs, les offres Pack Priviléges ou Entretien Eco ciblent des
clients possesseurs de véhicules plus anciens. Dacia Zen vient renforcer la compétitivité
des offres forfait Révision Essentielle en proposant un réel avantage pour le client.

Du point de vue du client, la couverture garantie de son véhicule jusqu'éd 7 ans c'est
I'assurance d'un véhicule entretenu dans les régles de I'art et une réassurance face a des
dépenses imprévues. C'est également un gage de fiabilité de la marque, et un atout
majeur en cas de cession du véhicule a un tiers.

« Dacia Zen est une récompense pour les clients qui sont sensibles @ un entretien
constructeur de qualité. Elle est incluse dans les forfaits Révision Essentielle
pour les véhicules concernés. Nous savons par ailleurs que la préservation de leur
capital, @ travers une couverture garantie, est important pour les clients Dacia. »
GUILLAUME MELLAC - DIRECTEUR APRES-VENTE DACIA FRANCE

A PROPOS DE DACIA
Nee en 1968 puis relancée par Renault Group en 2004 dans foute I'Europe et les pays du bassin méditerranéen, Dacia

a foujours proposé des voitures offrant le meilleur rapport valeur / prix, en redéfinissant constamment ce qui est essentiel.
Marque disruptive, Dacia congoit des véhicules simples, polyvalents, fiables et en phase avec le style de vie des clients.
Les modéles Dacia sont devenus des références sur le marché . Logan, /a voiture neuve au prix de ['occasion ; Sandero,
la voiture la plus vendue aux particuliers européens chaque année depuis 2017 ; Duster, le SUV le plus vendu aux
particuliers en Europe depuis 2018 ; Spring, la championne de la mobilité électrique accessible ;, Jogger le véhicule
familial polyvalent de segment C.

Présente dans 44 pays, Dacia a vendu plus de 7,5 millions de véhicules depuis 2004.





