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Cinq années d’innovation avec Cromax

Kevin Torfs, directeur Europe de la marque Cromax®, explique comment
Cromax guide ses carrossiers vers l’avenir alors que la marque de peinture
célèbre cinq années d’innovations fulgurantes.

Cromax a été créée en 2013 sous un nouveau nom et avec un nouveau logo

éclatant. Un peu plus de cinq ans plus tard, la marque est plus forte que jamais

grâce à ses progrès technologiques. En tant que marque internationale haut de

gamme d'Axalta pour la réparation automobile, Cromax est à la pointe de l'innovation

et vise à propulser ses clients vers l'avenir. L'introduction d'outils de gestion

numérique des couleurs avancés et une vaste gamme de différents systèmes de

réparation, associés à l’accent mis sur la durabilité et la formation continue, aident

les ateliers de carrosserie à optimiser leur productivité.

Plus que de la peinture
« Ce qui est en dehors du pot de peinture est tout aussi important que ce qui se

trouve à l'intérieur. C’est pourquoi nous tenons compte de chaque étape du

processus de réparation lors du développement de nouveaux services et outils. Nous

anticipons les besoins de nos carrossiers et c’est pourquoi nous sommes en mesure

de proposer des solutions qui améliorent la productivité en optimisant l’ensemble du

flux de travail. Nous les soutenons avec tout ce dont ils ont besoin pour les aider à

devenir plus attractifs pour leurs clients » déclare Kevin Torfs.

Une mobilité complète optimise la productivité
L’avenir d’un monde de plus en plus connecté dépend fortement des progrès en matière

de mobilité. Depuis de nombreuses années, Cromax propose aux ateliers de carrosserie

http://www.cromax.com.fr/
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des outils numériques de correspondance de teintes exceptionnels. Axalta est

véritablement à l’avant-garde de l’innovation en matière de technologie numérique.

Début 2019, Cromax a franchi une étape supplémentaire en offrant aux carrossiers une

mobilité totale grâce à son système de gestion numérique des couleurs basé sur le

Cloud, ChromaConnect.

« C’est le premier système de gestion numérique des couleurs entièrement mobile,

offrant aux carrossiers liberté et flexibilité ultimes grâce à des processus sans fil, depuis

le contretypage de la teinte jusqu’au mélange des couleurs. Le principal avantage est

que tout cela peut être réalisé sans être relié à un PC », précise Kevin Torfs.

ChromaConnect connecte tous les aspects de la gestion des couleurs. Les carrossiers

peuvent accéder instantanément à des fonctions telles que les lectures de

spectrophotomètre, les feuilles de travail et les formules de teintes, depuis des appareils

connectés à Internet (smartphone, tablette…) à partir de n’importe quel endroit au sein

de l’atelier, et même parmi plusieurs ateliers du même réseau. Désormais, les

carrossiers maîtrisent parfaitement tous les aspects de la gestion des couleurs, y

compris les balances et les imprimantes sans fil, ainsi que le spectrophotomètre le plus

avancé de Cromax, ChromaVision Pro Mini ainsi que ChromaWeb™, le logiciel de

recherche de teinte basé sur le Cloud.

Un avenir durable
Les économies d'énergie sont essentielles à la durabilité et sont une considération

importante pour l'avenir de nombreux ateliers de carrosserie. La consommation d’énergie

représente un coût important et c’est pour cette raison que de nombreux produits

Cromax, tels que ceux du système Energie Ultra Performance, notamment le nouvel

Apprêt Sans Ponçage Ultra Performance NS2081-NS2084 et NS2087, sont conçus pour

offrir aux carrossiers des temps de traitement plus rapides tout en permettant

d’importantes économies en coûts énergétiques. Basé sur une technologie

révolutionnaire d’Axalta qui utilise l'humidité ambiante dans l'atelier pour faciliter un
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séchage extrêmement rapide à l'air libre, le système Energie Ultra Performance permet

aux carrosseries d'économiser de l'énergie et de réduire leurs frais d'électricité afin de

pouvoir travailler plus rapidement et d’augmenter leur productivité. Les carrossiers

disposent désormais d’une flexibilité totale pour adapter leur charge de travail aux bons

produits en trouvant le juste équilibre entre vitesse et consommation d’énergie.

Des solutions pour chaque travail de peinture
 « Chaque atelier a ses propres objectifs, qu'il s'agisse d'économiser de l'énergie, de

gérer avec succès un débit très élevé ou d'obtenir un brillant exceptionnel. Outre le

système Energie Ultra Performance, Cromax a mis au point d'autres systèmes de

réparation pour répondre aux différentes exigences des ateliers de carrosserie,

notamment le système Energie Economie, le système Ultra Productif, le système

Performance, le système Value, le système de réparation du plastique ainsi que des

solutions pour les finitions spéciales. Chaque système aide les clients à visualiser les

options de réparation disponibles et les met en corrélation avec un assortiment de

produits Cromax recommandés », explique Kevin Torfs.

En dehors de la peinture

Mener les ateliers de carrosserie vers l’avenir, c’est les guider et les accompagner à

chaque étape. Développer des produits très innovants est une chose, mais s'assurer

que les utilisateurs finaux se sentent capables de les utiliser en est une autre.

Chez Cromax, les fonctions de formation et de soutien sont tout aussi importantes

que le processus de R&D. Lorsque les produits sont utilisés correctement, les

résultats et les avantages en termes de productivité sont tout simplement

exceptionnels.

Le Centre de formation Cromax (CTC) de Malines, en Belgique et également centre

de formation européen des carrossiers, a célébré son 30e anniversaire en 2018.

Grâce à sa gamme de formations très cotées, Cromax offre aux ateliers de
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carrosserie de la région la possibilité de perfectionner tous les aspects de leurs

activités, et pas seulement le processus de peinture. Les stages de formation

couvrent tous les domaines, du marketing et de la gestion de l’atelier à la santé, la

sécurité et l’environnement.

Comme la productivité est toujours au cœur de ses préoccupations, Cromax propose

également d’autres options de formation, telles que sa série de vidéos de formations

en ligne, Mettons-nous au travail. Celles-ci se concentrent sur les méthodes de

réparation quotidiennes effectuées par un expert technique et visent à démontrer

l'utilisation correcte des produits de peinture Cromax et les processus d'application.

« C’est un outil précieux pour tous les carrossiers Cromax et peut également servir

de cours de perfectionnement pour les carrossiers ayant suivi une formation dans

l’un des centres de formation Cromax de la région », affirme Kevin.

Les vidéos sont facilement accessibles sur la chaîne Cromax YouTube  -

Youtube.com/cromaxofficial - gratuitement.

Cromax fête ses cinq ans

Pour célébrer son cinquième anniversaire, Cromax a lancé un pistolet de peinture à

édition limitée en octobre 2018,. Il est disponible à l'achat auprès des distributeurs

locaux. Arborant un logo spécial d’anniversaire aux touches rouge vif symbole de la

marque, le pistolet Iwata WS400 est livré dans un étui de transport rouge

spécialement conçu et avec un certificat d’authenticité.

Forte de ses avancées technologiques au cours des cinq dernières années, la

marque Cromax est bien placée pour diriger les ateliers de carrosserie vers l’avenir.

Bien que les marchés varient, entre marchés émergents et marchés développés, le

fait que Cromax soit une marque jeune et dynamique, soutenue par la longue histoire
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d’Axalta, signifie qu’elle peut répondre aux besoins de tous les types d’ateliers de

carrosserie du monde entier.

« Nous continuerons d'innover et d'investir pour fournir toujours plus de services

numériques à nos carrossiers. On peut clairement apprécier à quoi ressemblera

l’avenir, et Cromax est là pour montrer la voie », ajoute Kevin pour conclure.

Pour plus d’informations au sujet de Cromax, connectez-vous sur www.cromax.com.fr

À propos de Cromax®

Cromax® est une des marques internationales de peinture pour la réparation automobile

d’Axalta. Son objectif est de permettre aux carrossiers d’accroître leur productivité, de la

réception du véhicule endommagé jusqu’à la restitution du véhicule réparé, en proposant

des systèmes de peinture conçus pour une application rapide et précise. Nos solutions

innovantes et pragmatiques en termes de produits, technologies colorimétriques

avancées et supports marketing constituent la base d’un processus de réparation ultra

productif. Cromax aide les carrossiers à être toujours plus performants.
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