
 
 

Communiqué de presse,  

Paris, le 27/10/2022 
 

#DoItYourself 

Carly Smart Mechanic : un mécanicien virtuel dans son smartphone pour 
les pannes, l'entretien et les réparations  

 

Hausse des prix du carburant, des tarifs des garagistes et du coût de son assurance auto… Le 

budget des automobilistes a flambé ces derniers mois. Mais des pistes existent pour alléger la 
facture. Parmi elles : le ‘Do It Yourself’ façon Carly. La solution de diagnostic embarqué du véhicule 
sur smartphone lance l’outil Smart Mechanic : un mécanicien virtuel et personnel pour entretenir 
et réparer soi-même son auto autant que possible et ainsi réaliser des économies conséquentes. 
Et, en cette période de crispation du pouvoir d’achat, Carly Smart Mechanic a d’autant plus de sens 
que l’analyse effectuée par la fonctionnalité sur les pannes les plus courantes rencontrées par ses 
utilisateurs sont dans la plupart des cas réparables.  
 

87 % des pannes courantes réparables sur les marques françaises à l’aide de Carly Smart 

Mechanic ! 

Parmi les principales marques françaises (Peugeot, Renault et Citroën), le problème de la bougie de 
préchauffage figure parmi les pannes les plus récurrentes détectées par Carly Smart Mechanic. Si certaines 
se révèlent assez complexes à réparer, ce problème est assez simple à résoudre par soi-même avec une 
économie immédiate allant de 50 à 350€ pour la main d’œuvre en fonction du modèle de la voiture (hors 
coût de la pièce). Mieux, sur le long terme, cette intervention permet d’éviter des frais élevés liés à des 
difficultés de démarrage, un endommagement du filtre à particules, l’apparition de bruits et vibrations, 
ou encore une panne en cas de températures très basses, etc. 
 

Avec Carly Smart Mechanic, la case garagiste n’est plus systématique ! 
 

Après avoir séduit cent mille automobilistes en France grâce à son outil de diagnostic en temps réel, Carly 
permet désormais à ses utilisateurs d'aller encore plus loin dans la compréhension et la maîtrise de leur 
véhicule. Avec sa nouvelle fonctionnalité Smart Mechanic, elle met à disposition des automobilistes, 
débutants ou chevronnés, un mécanicien personnel qui leur fournit : 

● des descriptions détaillées des problèmes présents sur le véhicule pour tout comprendre. 

● des guides et conseils pratiques rédigés par des mécaniciens experts pour réparer soi-même.  

● des prédictions intelligentes sur 3 à 6 mois pour limiter le risque de pannes à venir. 
 

Une fonctionnalité simple pour comprendre, résoudre et anticiper les problèmes 
 

L’utilisation de Carly Smart Mechanic est très simple. Une fois le diagnostic auto 
effectué, l’application affiche une vue d’ensemble des problèmes de la voiture. Pour 
chacun d’eux, des informations ainsi qu’une assistance sont disponibles via un lien vers 
la fonction Smart Mechanic.  
 

Concrètement, après avoir cliqué dessus, l’utilisateur accède à une multitude de 
renseignements concernant : les causes et les symptômes du problème, sa gravité et les 
conséquences associées ou à venir, les frais chez un professionnel. Surtout, pour chaque 
défaillance détectée, l’utilisateur bénéficie d’une assistance pour réparer son véhicule, 
avec indication du niveau de difficulté suivant qu’il s’agisse d’un problème critique ou 
non. En somme, des informations pour le guider pas à pas. 
 

Un assistant intelligent pour devenir un as de la mécanique en toute 
autonomie ! 
 

En effet, en plus de fournir l’analyse des problèmes, Carly Smart Mechanic apporte des 
explications uniques et détaillées sur les défauts ou pannes, et sur la façon d’y remédier. 
Toutes les informations relatives à un problème et les directives d’entretien et de 
réparation sont accompagnées de liens vers la documentation utile (manuels officiels, 
catalogues de pièces de rechange, tables des couples de serrage, etc.) et des plans 
originaux du système de la voiture (schémas électriques, câblages officiels, etc.) tels qu’ils sont utilisés dans 
les ateliers agréés.  
Ainsi, avec Carly Smart Mechanic, les utilisateurs apprennent à mieux connaître leur voiture et améliorent 
leurs connaissances en matière d’entretien et de réparations. En aidant à comprendre et éventuellement 
réparer la majorité des pannes, Carly Smart Mechanic permet d’éviter certains passages chez le garagiste. 
 

De l’estimation des coûts de réparation aux prédictions intelligentes pour plus d’économies ! 
 



De plus, pour avoir un œil toujours au plus près de ses dépenses, Carly Smart Mechanic indique le montant 
des frais d’intervention chez un pro pour chaque anomalie et propose des prédictions intelligentes.  L’outil 
est en effet capable d’anticiper de futurs problèmes sur une période de 3 à 6 mois, car une anomalie non 
résolue entraîne mécaniquement une série de nouveaux problèmes… et à terme des dépenses qui peuvent 
faire mal au porte-monnaie ! 
 

« À l’heure où le budget des ménages est sous tension, nombreux sont les automobilistes qui se rêvent en 
mécaniciens en herbe ou souhaiteraient devenir des as de la réparation. Avec Carly Smart Mechanic, c’est 
désormais chose possible ! Grâce à cette nouvelle fonctionnalité, payer toujours plus cher pour entretenir et 
réparer son véhicule n’est plus une fatalité », conclut Dali Ati, porte-parole France de Carly. 
 

 
 

 FICHE PRODUIT 

L’Adaptateur Carly est compatible avec presque toutes les marques de voitures équipées d'un port OBD. 

L'adaptateur est garanti à vie et disponible pour 54,90 €. Parce que chaque voiture est unique et que les 

besoins des consommateurs sont différents, l’application Carly dispose d’une version Lite qui est gratuite 

et inclut l'outil de diagnostic ; et d’une version accessible en abonnement annuel offrant des fonctionnalités 

avancées en fonction des marques et des modèles. Le prix de l’abonnement est compris entre 50€ à 150€ 

en fonction de la licence et des options disponibles. Enfin, une licence toutes marques est également 

disponible pour ceux qui ont plus qu'une voiture. 
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