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e Dans une campagne inédite, Alain Favey, directeur général de PEUGEOT,
réaffirme son engagement personnel et celui de I'ensemble des équipes
de la Marque pour offrir le meilleur niveau de qualité a ses clients.

e Les problemes qu’ont pu rencontrer certains clients sont pris en charge
avec des mesures d’'accompagnement exceptionnelles.

e Lagamme renouvelée de PEUGEOT a été concue selon les normes de
qualité les plus strictes et bénéficie du programme PEUGEOT CARE
offrant une garantie jusqu’a 8 ans/160 000 km.

e Un programme de fidélité spécifique est déployé en France pour soutenir
la valeur de reprise des clients Puretech, souhaitant renouveler leur
PEUGEOT.



PEUGEOT

« Depuis 215 ans, nous avang¢ons avec une idée simple : faire mieux, toujours. »
Pour la premiere fois, le directeur général de PEUGEOQOT, Alain Favey, prend la
parole dans une grande campagne de communication diffusée dans des médias
majeurs en France.

La relation de confiance établie depuis plus de deux siécles entre PEUGEOT
et ses clients honore et oblige la Marque. PEUGEQOT doit le meilleur a ses clients,
et s'y engage avec clarté et détermination. C'est le sens de cette campagne
inédite, qui prend la forme d‘une lettre, a destination des clients, signée d’Alain
Favey. La lettre est accompagnée d’'un visuel mettant en avant les portraits des
membres de I'équipe PEUGEQOT, chacun représentant un secteur d’activités de la
Marque et témoignant ainsi, de facon inédite, de leur I'engagement individuel et
collectif.

Cette campagne est diffusée en Presse Ecrite, a partir du 17 mars dans les
principaux médias francais

PEUGEOT doit la transparence et des solutions aux clients qui ont pu
connaitre des probléeémes avec leur moteur PureTech. Alain Favey rappelle les
mesures concretes prises pour répondre a cette situation : mise en place d’'une
couverture spéciale jusqu’a 10 ans ou 180 000 km pour les véhicules impactés,
certificat Check+ qui atteste de cette couverture lors d’'un achat ou d'une revente,
prise en charge des frais déja engagés a travers une plateforme dédiée.

Alain Favey lI'affirme sans détour, cette situation difficile a rendu PEUGEOT
plus fort : « Nous avons renouvelé notre gamme, entierement concue et
assemblée en Europe. Toutes nos motorisations électriques, hybrides et
thermiques répondent aujourd’hui a des standards de qualité extrémement
exigeants. »

PEUGEOT a pris de nombreuses décisions techniques pour maximiser la
qualité et la fiabilité (comme lI'introduction d’'une chaine de distribution sur les
moteurs hybrides et Turbo).

La création d’une direction de la Satisfaction Client PEUGEOT, en novembre
2025, témoigne de I'engagement renforcé de la Marque envers ses clients.
Philippe Claverol, grace a son riche parcours dans l'industrie automobile, mettra
la qualité au ccoeur de l'expérience client et veillera a ce que I'évolution
encourageante des indicateurs enregistrée depuis le début 2026 s’accélere pour
atteindre les meilleurs niveaux du secteur.

Fort de I'ensemble de ces actions et d'une détermination sans faille de ses
équipes, PEUGEOT va encore plus loin pour offrir une sérénité compléte a ses
clients : tous les modeles de la Marque, électriques, hybrides et thermiques,
voitures particuliéres et utilitaires, bénéficient du programme PEUGEOT CARE :
une garantie jusqu’a 8 ans/160 000 km sur les véhicules et les batteries des
modeles 100 % électriques.

Alain Favey conclut ainsi son message : « Depuis 215 ans, PEUGEOT avance
grace a la confiance de ses clients. Nous mettons tout en ceuvre pour
continuer a la mériter, chaque jour. »



A PROPOS DE PEUGEOT

PEUGEOT, la marque automobile préférée des Frangais pour la sixieme année consécutive, propose la gamme
électrique la plus large de tous les constructeurs généralistes européens. Les valeurs de la marque PEUGEQOT sont
le plaisir de conduire, I'empreinte et le panache a francgaise, et la durabilité. Présente dans plus de 140 pays,
PEUGEOT a vendu pres de 1,1 million de véhicules dans le monde en 2025. Leader des véhicules électriques du
segment B et des véhicules utilitaires légers (VUL) en Europe, PEUGEOT propose désormais une gamme compléete
de 12 modeles, dont 9 véhicules particuliers et 3 utilitaires. Elle offre a ses clients « PEUGEOT CARE GARANTIE »,
une garantie de 8 ans/160 000 km sur la batterie et le véhicule pour une tranquillité d’esprit totale. ChatGPT est
disponible sur I'ensemble de la gamme pour une expérience interactive améliorée. PEUGEOT s’engage également
dans I'éducation des jeunes générations en soutenant des initiatives comme Born Free et Under The Pole pour les
rapprocher de la nature. Par ailleurs, la passion de PEUGEOT pour la performance et |'innovation se manifeste a
travers I'Hypercar PEUGEOT 9X8, engagée dans le Championnat du Monde d’Endurance (WEC), dont les 24 heures
du Mans.
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