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Valspar Automotive obtient le statut d’OEA « opérateur économique agréé »  
par les douanes néerlandaises : 

 une logistique plus fluide avec moins de contrôles et une priorité au dédouanement  
pour un service renforcé aux clients 

 
LELYSTAD (NL) – Le siège européen de Valspar Automotive à Lelystad s’est vu décerner le 
certificat d’OEA (Opérateur Economique Agréé) par le département des douanes du Ministère 
des Finances des Pays-Bas. Ce certificat européen complet couvre à la fois les champs 
simplifications douanières et sûreté/sécurité. 

 
Avec ce statut, les produits issus du centre de production de Valspar Automotive et ceux qui lui sont 
destinés franchiront plus rapidement les frontières en raison de contrôles moins fréquents. La chaine 
logistique gagnera ainsi en efficacité, ce qui bénéficiera évidemment à l’entreprise mais également à 
ses partenaires clients et fournisseurs. Ce label qui s’applique aux échanges commerciaux 
intracommunautaire et à ceux avec des pays extérieurs à l’Union Européenne est considéré comme 
la marque d’une confiance bien fondée. 
 
Afin d’obtenir cette certification, Valspar Automotive s’est engagée dans une démarche structurante 
d’évaluation et de contrôle de ses processus en matière de douane, mais aussi de sécurité-sûreté. 
De légères améliorations en termes de mode de fonctionnement interne ont été mises en oeuvre 
suite à cette analyse. Puis les douanes ont mené leur audit. „Celui-ci a démontré que l’entreprise était 
très bien organisée“ commente M Strikkers, Directeur de clientèle des douanes qui a soutenu le 
dossier de Valspar auprès du ministère. Nous n’avons procédé qu’à des ajustements mineurs 
nécessaires pour remplir tous les critères requis. Les normes ISO 9001 et ISO 14001 auxquelles 
nous répondons prouvent que nous avons un système qualité performant et certifié. Désormais nous 
serons moins impliqués pour passer avec succès les différents contrôles. Cette certification est une 
marque de confiance légitime à notre égard“. Il est à noter que 2000 entreprises seulement aux Pays-
Bas sont labellisées OEA. 
 
La directrice Stockage et Expéditions, Jacolien Schraal, impliquée dans cette démache de 
certification pour Valspar Automotive commente :  „ c’est une réelle valeur ajoutée. Les douanes nous 
reconnaissent comme un transporteur fiable ce qui induit moins de contrôles et une priorité aux 
frontières. Ainsi nous pourrons améliorer encore la qualité de service à nos clients. Une fois de plus 
Valspar prouve sa maîtrise de tous les process stratégiques d’une entreprise internationale. Je tiens à 
souligner que cette reconnaissance s’applique à toutes les équipes de l’entreprise“. 

 
Le statut d’Opérateur Economique Agréé  
Pour simplifier et sécuriser les échanges à l’international, les douanes européennes proposent aux 
entreprises de devenir opérateur économique agréé (OEA). Etre certifié OEA, c’est, au terme d’une 
démarche projet douane-entreprise, obtenir un label de confiance douanier européen, reconnu sur la 
scène internationale. C’est bénéficier de facilités en matière de procédures douanières ou de 
contrôles douaniers liés à la sécurité et la sûreté. C’est, enfin, se donner un important avantage 
commercial et concurrentiel. 
 
L‘organisation de l’entreprise certifiée OEA est optimisée par une prise en compte des fonctions 
douane et logistique, une meilleure communication entre les employés et la mise en place ou 
l’amélioration d’outils de lisibilité et de contrôle interne. Une relation de confiance s’instaure ainsi avec 
la douane.  
 
 
 
 

 

 



 
 
A propos de Valspar Automotive 

Valspar Automotive, filiale de Valspar Corporation (Etats-Unis), société cotée, est l’un des principaux producteurs 
de peinture au niveau mondial. Valspar Automotive produit et distribue des systèmes de mélange de couleurs 
sous les marques Octoral et De Beer Refinish.   
 
Le Groupe fabrique et distribue également la marque Valspar Industrial Mix pour différentes applications dans 
l’industrie légère. 
 
Les produits Valspar offrent des teintes de base d’une qualité supérieure et d’une haute précision en termes de 
colorimétrie. Présent à l’international, le groupe dispose d‘une excellente couverture géographique.  
Tous les clients Valspar Automotive peuvent bénéficier de l’expertise d’une équipe de conseillers techniques 
partout dans le monde. Ils ont également à leur disposition une offre complète de services proposée par les 
différents centres de formation technique et commerciale du groupe. 

 
 

  
 

 
 

   
 

  


