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LES DONNÉES CLÉS

UN CENTRE PENSÉ POUR ACCOMPAGNER 
L’EXPÉRIENCE GLOBALE DES AUTOMOBILISTES 

UNE DIRECTION EXPÉRIMENTÉE AU SERVICE  
DES BESOINS DU TERRITOIRE 

• Nouveau concept à Claye-Souilly 

• Centre de près de 1 000 m2

• 20 collaborateurs 

• 488 m2 de surface de vente 

• 446 m2 de surface atelier 

• 12 baies atelier

NORAUTO RENFORCE SON RÉSEAU EN  
ILE-DE-FRANCE AVEC L’OUVERTURE D’UNE 

NOUVELLE SUCCURSALE À CLAYE-SOUILLY (77) 

SPÉCIAL DÉVELOPPEMENT

Norauto renforce son réseau avec l’ouverture d’une nouvelle succursale à Claye-Souilly (77), 
la première inaugurée par l’enseigne depuis près de quatre ans. Implanté au cœur de la zone 
commerciale des Sentiers de Claye-Souilly, ce nouveau centre exploité en propre devient le 270ᵉ 
centre Norauto en succursale et s’inscrit dans un réseau de près de 416 centres en France.  

Pensé selon le nouveau concept de l’enseigne, il illustre la volonté de Norauto de renforcer sa présence 
en Île-de-France et de proposer aux automobilistes des solutions de mobilité toujours plus simples, 
accessibles et responsables, au plus près de leurs besoins quotidiens. 

Déployant le nouveau concept de centre Norauto, le site de 
Claye-Souilly a été conçu pour enrichir l’expérience client 
et répondre aux nouveaux usages de mobilité. 

Le centre propose dès son ouverture l’ensemble des 
services essentiels de l’enseigne : “click & collect”, carte 
grise, financement via Oney, ainsi que des partenariats avec 
des services de réparation, de vitrage et de carrosserie. 
De nouveaux services viendront compléter l’offre dans les 
mois à venir, comme la reproduction de clés.

Le centre de Claye-Souilly est placé sous la direction 
de Florent Vigne, professionnel reconnu du secteur 
automobile, fort de plus de vingt ans d’expérience. Chez 
Norauto depuis plus de trois ans, il a précédemment 
dirigé les centres de Bobigny et Garges-lès-Gonesse, 
renforçant ainsi son expertise au sein de l’enseigne. 

Avec ce nouveau centre, Norauto confirme sa capacité à 
proposer des lieux de services performants, accessibles et 
ancrés dans leur territoire. Il illustre l’ambition de l’enseigne 
de conjuguer expertise technique, qualité d’accueil et 
solutions de mobilité adaptées aux usages du quotidien, 
au plus près des besoins des automobilistes du secteur. 

À  P R O P O S  D E  N O R A U T O 

Leader de l’entretien et de l’équipement automobile, Norauto, enseigne du Groupe Mobivia, accompagne 
depuis plus de 55 ans les automobilistes. Aujourd’hui, Norauto s’impose comme l’acteur majeur de la transition 
responsable des automobilistes en leur proposant des solutions innovantes, accessibles et durables adaptées 
aux nouveaux usages de la route et à toutes les mobilités. Engagée depuis plus de 30 ans dans une démarche 
RSE ambitieuse et structurée, l’entreprise est également pionnière des technologies électriques et ambassadrice 
d’une mobilité plus durable. La marque appuie son développement omni-canal sur un réseau de plus de 630 
centres-auto dans le monde (5 pays d’implantation) dont plus de 410 centres en France. Impliqués au cœur de 
la stratégie de l’entreprise, les collaborateurs Norauto évoluent dans une équipe aux pratiques managériales 
innovantes. Norauto compte 7 000 collaborateurs en France et près de 11 000 dans le monde.

Pour plus d’informations sur Norauto, ses services et produits, rendez-vous sur www.norauto.fr  
Pour plus d’informations sur l’actualité de l’enseigne, rendez-vous sur www.norauto-presse.fr

Marque préférée des francais
Norauto élue Marque Préférée des Français dans la catégorie « Centres de réparation automobile multimarques ». Depuis 
2022, Norauto arrive en tête en termes d’empathie dans la catégorie « Centres de réparation automobile multimarques » 
via une étude d’OpinionWay. La dernière a été réalisée du 13 au 14 mars 2024 auprès d’un panel représentatif de 1057 
Français âgés de 18 ans et plus.

Meilleure chaîne de magasin de l’année
Norauto élue Meilleure chaîne de magasins de l’année, dans la catégorie « Centres Automobiles ». Pour la troisième année 
consécutive, Norauto a reçu le label de Meilleure chaîne de magasins de l’année, dans la catégorie « Centres Automobiles », 
récompensant l’expertise de nos 7000 collaborateurs dans plus de 410 centres répartis sur l’ensemble du territoire.

     « Notre enseigne n’avait pas vu 
l’ouverture de succursales depuis près 
de quatre ans maintenant. C’est le 
signe d’une entreprise dynamique dont 
l’ambition n’a pas changé depuis sa 
création : être toujours aux côtés des 
automobilistes», 

déclare Jérôme Dumont,  
Directeur Marketing, Communication 
& Concept Norauto.

«

«

     Je suis fier de prendre les rênes 
de ce nouveau centre fraîchement 
sorti de terre, le 270e d’une longue 
lignée. La zone commerciale hyper 
attractive de Claye-Souilly va nous 
permettre de sensibiliser et de fidéliser 
de nombreux clients, mais aussi de 
démontrer notre savoir-faire, 

souligne Florent Vigne,  
Directeur du centre. 

«

«

Julie Charbonnier


