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Communiqué de presse

Solly Azar s’engage pour la prévention en facilitant la réparation
et l’entretien automobile en partenariat avec Autodistribution

Paris, le 20 juin 2025 – Dans sa volonté constante d’améliorer l’expérience client et de répondre
aux enjeux économiques actuels, Solly Azar, assureur du quotidien, propose deux nouveaux
services innovants destinés à simplifier et optimiser la réparation automobile  : le service de
réparation à domicile et la réparation sans expertise pour les petits dommages. Un nouvel
engagement de Solly Azar pour répondre aux attentes des automobilistes et lutter contre l’inflation
en garantissant la maîtrise des coûts.

Améliorer le confort des automobilistes avec la réparation à domicile

Le service de réparation à domicile s’adresse à tous les assurés auto de Solly Azar, quel que soit leur
contrat. Grâce au partenariat avec le réseau de réparateurs agréés Autodistribution, un réparateur se
déplace au domicile de l’assuré avec un véhicule de remplacement et le véhicule sinistré est pris en
charge puis confié à un garage agréé.

Ce service simplifie les démarches pour l'assuré, tout en garantissant, avec les professionnels agréés
Autodistribution, des réparations aux prix encadrés, ce qui permet un gain moyen de 600 à 1 000 euros
par facture.

Accélérer les démarches grâce à la réparation sans expertise

Toujours en collaboration avec Autodistribution, Solly Azar propose « la réparation sans expertise pour les
petits dommages », une approche simplifiée et visant à accélérer les démarches.

L’assuré en profite automatiquement en prenant rendez-vous directement chez un garage agréé. Jusqu’à
un certain montant, le garage réalise les réparations et l’assureur procède au remboursement sans passer
par l’intermédiaire de l’assuré. Au-delà de ce montant, une expertise à distance est réalisée pour une prise
en charge adaptée.

Ce partenariat vise à réduire les délais de traitement des sinistres, limiter les démarches complexes pour
l’assuré et optimiser les coûts de réparation avec les garages agréés du réseau Autodistribution. Près de
5 000 garagistes sont partenaires, proposant notamment la mise à disposition d'un véhicule de courtoisie
de moins de trois mois durant les réparations, sans frais supplémentaires, ainsi que la gratuité des frais de
gardiennage pendant 30 jours.

Avec ces deux nouveaux services, Solly Azar réaffirme son positionnement de courtier responsable,
soucieux de limiter les coûts de réparation tout en assurant un service de qualité. 

« Ces innovations témoignent de l’engagement de Solly Azar d’offrir à ses assurés des solutions adaptées
à leurs besoins tout en maîtrisant les coûts. Nous sommes fiers de collaborer avec Autodistribution, un
acteur reconnu, pour proposer des services de qualité accessibles à tous. Travailler avec un réseau de
réparateurs agréés est une marque forte de la volonté de Solly Azar de développer l’aspect responsable
de l’assurance en contribuant à lutter contre l’inflation grâce à des tarifs encadrés  », déclare Valérie
Imbert, Directrice des services clients de Solly Azar.

Prévention : Solly Azar, acteur engagé dans la prévention vient de lancer une nouvelle campagne
vidéo intitulée « Et vous, pensez-vous être un bon conducteur ? ». Cette opération vise à sensibiliser
avec humour les conducteurs tout en leur prodiguant des conseils de prévention pour leur permettre
d’éviter les 3 risques les plus identifiés, autour de 3 profils type (le pilote, le prétentieux, la distraite).

Le top 3 des sinistres en auto/moto 2024/2025 :

1. L'accident de la circulation avec un tiers
2. Le bris de Glace (projection de gravillon puis tentative d’effraction)
3. La perte de contrôle

Les 3 principaux facteurs d’accidents de la circulation selon la sécurité routière :



1. Inattention-distraction
2. Non-respect des distances de sécurité
3. Vitesse inadaptée

Cette campagne est lancée en partenariat avec un média spécialiste des sujets de mobilité (Auto-Moto).
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