
À l’occasion du salon Equip Auto, SGS ICS réaffirme 
sa place sur le marché de la certification SERMI 
(Security Related Vehicle Repair and Maintenance 
Information) et s’impose comme le tiers de confiance 
des professionnels de l’entretien et de la réparation 
automobile.

Ainsi, SGS ICS, filiale française de certification du 
groupe SGS, leader mondial des services de Testing, 
d’Inspection et de Certification, a été officiellement 
accréditée par le Cofrac (2), en janvier 2025, pour 
délivrer cette certification.

Le dispositif SERMI (Sécurisation des Données 
de Réparation, de Maintenance et de Diagnostic) 
constitue une avancée majeure pour l’industrie 
automobile européenne. Mis en place dans le cadre 

de la réglementation européenne, il impose  
aux constructeurs de fournir 100 % des données 
nécessaires à la réparation et à l’entretien des 
véhicules équipés de systèmes électroniques liés 
à la sécurité.

 Avec une force 
 de frappe inédite
 SGS ICS GARANTIT ET ACCÉLÈRE LA MISE EN CONFORMITÉ SERMI (1) 
 DES GARAGES FRANÇAIS

COMMUNIQUÉ DE PRESSE SEPTEMBRE 2025

 Il reste un important travail de pédagogie 
à mener, notamment auprès des têtes de 
réseaux. Nous multiplions les webinaires, 
ateliers et échanges de terrain pour faire 
comprendre une réalité simple : sans 
certification SERMI, l’accès aux données 
sécurisées est bloqué. Comme un permis 
de conduire est indispensable pour prendre 
la route, le SERMI devient, lui aussi, 
incontournable pour effectuer 
des réparations. 

Antoine TERRASSON

(1) Security Related Vehicle Repair and Maintenance Information. (2) �Attestation d’accréditation N° 3-2297, portée disponible sur le site du Cofrac : https://www.cofrac.fr/
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Cette certification garantit aux professionnels un accès 
sécurisé et traçable aux informations sensibles, 
tout en alignant sécurité et transparence.

Obligatoire, le SERMI conditionne désormais 
la capacité des ateliers à intervenir en toute 
légalité sur ces opérations sensibles.

Pourtant, de nombreux garages restent encore 
peu sensibilisés, qu’il s’agisse de ceux qui 
ignorent son existence ou de ceux qui en 
sous-estiment l’impact réglementaire imminent. 
SGS ICS, qui a déjà accompagné près de 600 
garages, ambitionne d’en certifier 10 000 
d’ici 2026. 

UNE MOBILISATION INÉDITE FACE À UN ENJEU 
RÉGLEMENTAIRE STRATÉGIQUE

SGS est aujourd’hui le seul organisme à avoir 
mobilisé une véritable task force entièrement 
dédiée à la certification SERMI.

Elle repose sur une équipe experte de 5 personnes 
à temps plein, renforcée par des profils aux 
compétences complémentaires issus de 
l’inspection, de l’audit automobile et du support 
client. Cette structure est appuyée par 15 auditeurs 
internes, déjà expérimentés dans les audits de 
garages, ainsi qu’un réseau externe de 20 à 30 
inspecteurs partenaires, formés et déployables 
partout en France.

Cette organisation robuste garantit une grande fluidité 
opérationnelle et une capacité d’industrialisation 
unique sur le marché, sans jamais transiger sur 
la qualité.

Côté offre, SGS propose un accompagnement 
sur-mesure avec une procédure claire, un suivi 
pas à pas, des délais maîtrisés et une tarification 
personnalisable, évolutive selon le nombre 
d’habilitations et ajustable aux besoins spécifiques 
de chaque garage.

DES GARAGES CERTIFIÉS DÉJÀ CONVAINCUS 

La certification SERMI est essentielle pour les 
garages souhaitant accéder aux données sensibles 
nécessaires afin de réaliser diagnostics, réparations 
et programmations électroniques en toute légalité. 
Cette double certification (entreprise et salarié) 
s’effectue entièrement en ligne et donne lieu à une 
inspection aléatoire tous les 5 ans. Les garages 
certifiés SERMI bénéficieront d’un certificat attestant 
de leur conformité et d’un accès aux informations 
nécessaires pour les réparations complexes, 
garantissant ainsi aux clients un service de qualité.

SGS a notamment accompagné les équipes 
d’American Car City dans cette démarche. L’entreprise, 
spécialisée dans l’importation et l’entretien de 
véhicules américains, a pu s’appuyer sur l’expertise 
de SGS pour sécuriser et simplifier son parcours de 
certification.
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À PROPOS DE SGS
Nous sommes SGS – le leader mondial des services de Test, d’Inspection et de Certification. Nous sommes reconnus comme 
la référence mondiale en matière de durabilité, de qualité et d’intégrité. Nos 99 600 employés exploitent un réseau de 2 600 bureaux et laboratoires à 
travers le monde. Forts de plus de 145 ans d’excellence au service de nos clients, nous allions la précision et l’exactitude qui caractérisent les entreprises 
suisses pour aider les organisations à atteindre les plus hauts standards en termes de qualité, de sécurité et de conformité. Notre promesse de marque, 
when you need to be sure, reflète notre engagement envers la fiabilité, l’intégrité et la durabilité qui permet aux entreprises de se développer 
en toute confiance.

 Cet accompagnement a permis de 
gagner en efficacité et en sérénité dans 
la mise en conformité, tout en valorisant 
auprès des clients l’engagement d’American 
Car City à offrir un service conforme aux 
standards européens les plus exigeants. 

Gérémy SANDERS, Directeur Après-Vente


