
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
Innovation	
  

SuiviDeFlotte.net	
  propose	
  désormais	
  un	
  module	
  
dédié	
  à	
  la	
  gestion	
  des	
  sinistres	
  
	
  
	
  

La	
  résolution	
  d’un	
  sinistre	
  peut	
  parfois	
  prendre	
  jusqu’à	
  6	
  mois	
  selon	
  les	
  circonstances	
  et	
  la	
  
gravité.	
   La	
   gestion	
   s’avère	
   souvent	
   compliquée	
  :	
   multiplicité	
   des	
   assureurs,	
   suivi	
   des	
  
déclarations,	
  centralisation	
  des	
  informations,	
  etc.	
  Les	
  solutions	
  proposées	
  sur	
  le	
  marché	
  sont	
  
souvent	
  peu	
  ergonomiques	
  et	
  d’utilisation	
  complexe.	
  	
  
	
  
SuiviDeFlotte.net	
  vient	
  d’enrichir	
  sa	
  solution	
  de	
  gestion	
  de	
  parc	
  avec	
  un	
  module	
  spécifique	
  
pour	
  gérer	
  tous	
  les	
  sinistres,	
  quel	
  que	
  soit	
  la	
  nature	
  de	
  l’incident	
  ou	
  de	
  l’accident.	
  Intuitif	
  et	
  
ergonomique,	
  il	
  comprend	
  7	
  étapes	
  différentes	
  pour	
  arriver	
  progressivement	
  à	
  la	
  clôture	
  du	
  
sinistre	
  :	
  
	
  

• Déclaration	
  du	
  sinistre.	
  
• Dépôt	
  de	
  plainte	
  (si	
  besoin).	
  	
  
• Déclaration	
  d’assurance	
  	
  
• Expertise	
  de	
  l’assurance.	
  	
  
• Paiement	
  de	
  la	
  franchise.	
  	
  
• Réparation.	
  	
  
• Clôture	
  du	
  sinistre.	
  

	
  
Un	
   échange	
   de	
   données	
   avec	
   l'application	
   SuiviParc,	
   développée	
   pour	
   établir	
   un	
   état	
   des	
  
lieux	
   des	
   véhicules,	
   permet	
   d’intercaler	
   les	
   photos	
   prises	
   après	
   l’accident	
   dans	
   la	
   fiche	
   de	
  
suivi	
   du	
   sinistre.	
   L’ensemble	
   des	
   informations	
   est	
   enregistré	
   et	
   conservé	
   sur	
   le	
   portail	
   de	
  
gestion	
   de	
   parc	
   de	
   l’entreprise	
   et	
   le	
   récapitulatif	
   du	
   sinistre	
   est	
   téléchargeable	
   en	
   format	
  
PDF.	
   Il	
  est	
  ainsi	
  possible	
  d’avoir	
  une	
  vision	
  globale	
  de	
  toutes	
   les	
  étapes	
  réalisées	
  avec	
   leur	
  
chronologie	
  à	
  n’importe	
  quel	
  moment.	
  	
  
	
  
Le	
  concept	
  développé	
  par	
  SuiviDeFlotte.net	
  est	
  entièrement	
  collaboratif	
  :	
  chaque	
  personne	
  
qui	
  est	
  amenée	
  à	
  intervenir	
  sur	
  le	
  dossier	
  est	
  identifiée.	
  La	
  gestion	
  en	
  est	
  ainsi	
  facilitée.	
  De	
  
plus,	
   le	
  module	
  «	
  Gestion	
  des	
   sinistres	
  »	
  est	
   conforme	
  à	
   la	
  RGPD	
  :	
   seuls	
   les	
   collaborateurs	
  
concernés	
  par	
  le	
  véhicule	
  ont	
  accès	
  aux	
  informations	
  relatives	
  au	
  sinistre.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Communiqué	
  de	
  presse	
  
Tours,	
  le	
  25	
  mars	
  2019	
  

	
  

 

 



Les	
  principaux	
  avantages	
  du	
  module	
  «	
  Gestion	
  des	
  sinistres	
  »	
  de	
  SuiviDeFlotte.net	
  :	
  
	
  

- Solution	
  complète	
  et	
  simple	
  d’utilisation.	
  	
  
- Temps	
  de	
  résolution	
  d’un	
  sinistre	
  considérablement	
  réduit.	
  
- Temps	
  d’immobilisation	
  du	
  véhicule	
  en	
  forte	
  baisse.	
  
- Option	
  gratuite	
  incluse	
  dans	
  toutes	
  les	
  offres	
  de	
  SuiviDeFlotte.net.	
  	
  

	
  
Avec	
  ce	
  nouveau	
  module,	
  SuiviDeFlotte.net	
  renforce	
  son	
  expertise	
  dans	
  la	
  gestion	
  de	
  parc	
  
simplifiée	
  pour	
  les	
  entreprises.	
  
	
  
	
  
A	
  propos	
  de	
  SuiviDeFlotte.net	
  :	
  	
  
	
  
Acteur	
   français	
   spécialisé	
  dans	
   la	
   géolocalisation	
  et	
   la	
   gestion	
  de	
  parc	
  de	
  véhicules	
  depuis	
  	
  	
  	
  
18	
  ans,	
   SuiviDeFlotte.net	
  accompagne	
  plus	
  de	
  2	
  500	
   clients	
   (PME,	
  ETI	
  &	
  Grands	
  Comptes)	
  
dans	
  l'optimisation	
  de	
  leur	
  flotte.	
  
Grâce	
  à	
  une	
  équipe	
  R&D	
  représentant	
  25%	
  de	
  l'effectif	
  total,	
  SuiviDeFlotte.net	
  propose	
  une	
  
nouvelle	
  édition	
  de	
  l'ensemble	
  de	
  ses	
  solutions	
  tous	
  les	
  quadrimestres.	
  


