
 
 

 

 

 
 

 

 Ré p a ra t io n  e t  Ma in t e n a n c e  d e  vé h ic u le s  :  
LOCTITE e t TEROSON la n c e n t u n e  n o u ve lle  p la te fo rm e  

d ’a n im a tio n s  à  d e s tin a tio n  d e s  d is trib u te u rs , m é c a n ic ie n s , 
c a rro s s ie rs  e t  c o n s tru c te u rs  a u to m o b ile s . 
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Se rris , le  26  s e p te m b re  20 23 -  He n ke l, le a d e r m o n d ia l d e s  a d h é s ifs , m a s t ic s  e t  re v ê t e m e n t s  
fo n c t io n n e ls , p ro fite  d e  c e tte  re n tré e  20 23 p o u r la n c e r s a  n o u v e lle  p la t e fo rm e  d ig it a le  c o n ç u e  p o u r 
le s  p ro fe s s io n n e ls  d e  la  ré p a ra tio n  e t la  m a in te n a n c e  d e  vé h ic u le s  (d is trib u te u rs , m é c a n ic ie n s , 
c a rro s s ie rs  e t c o n s tru c te u rs  a u to m o b ile s ) , e n  lie n  a ve c  le s  p ro d u its  b ie n  c o n n u s  q u e  s o n t LOCTITE e t 
TEROSON. L’o b je c tif ? Pro p o s e r a u x c lie n ts  u n e  n o u v e lle  m a n iè re , p lu s  lu d iq u e  e t  p ra t iq u e , d ’in t e ra g ir 
a v e c  le s  m a rq u e s  e t d e  s e  te n ir in fo rm é  d e s  é vo lu tio n s  p ro d u its  n o ta m m e n t. Bie n  e n te n d u , c ’e s t a u s s i 
le  p a rfa it m o ye n  d e  fid é lis e r  le s  c lie n t s  fin a u x, g râ c e  à  l’a c q u is itio n  d e  p o in ts , p u is  d e  ré c o m p e n s e s  ! 
 

Su iv re  le s  u s a g e s  B2C p o u r e n ric h ir  la  re la t io n  c lie n t / fo u rn is s e u r 
Le s  p a rte n a ire s  d is trib u te u rs  d ’He n ke l e t le s  
u tilis a te u rs  fin a u x n ’o n t  b e s o in  q u e  d e  
q u e lq u e s  m in u te s  p o u r s ’in s c rire  s u r la  
p la t e fo rm e , c o m m e  ils  a u ra ie n t l’u s a g e  d e  le  
fa ire  s u r u n e  a p p lic a tio n  o u  u n  p ro g ra m m e  d e  
fid é lité  é q u iva le n t d a n s  le u r q u o tid ie n . Ils  
p e u ve n t e n s u ite  a c c é d e r à  to u s  le s  c o n te n u s , 
in te ra g ir a ve c  le s  m a rq u e s , e tc . Ce tte  
d ig it a lis a t io n  d e  la  re la t io n , in s p iré e  d e s  
c o d e s  d u  B2C, e s t d o n c  e n  to t a le  a d é q u a t io n  

a v e c  le s  a t t e n t e s  e t  h a b itu d e s  d e s  d is trib u te u rs  e t c lie n ts  fin a u x (m é c a n ic ie n s , c a rro s s ie rs …)  d e  
l’e n tre p ris e . Elle  e s t d ’a ille u rs  d é jà  la rg e m e n t p lé b is c ité e , a va n t m ê m e  s o n  la n c e m e n t o ffic ie l ! 
 
Ga m ifie r  la  d iffu s io n  d ’in fo rm a t io n s  p o u r a s s u re r u n e  m e ille u re  
p é n é t ra t io n  c h e z le s  c lie n t s   



Le  n o u ve a u  
p ro g ra m m e  d ’a p rè s - v e n te  a u to m o b ile  c o n ç u  p a r le s  é q u ip e s  d ’He n ke l Ad h e s ive  Te c h n o lo g ie s  va  
m ê m e  u n  c ra n  p lu s  lo in . Il a  é té  im a g in é  d e  fa ç o n  à  ê tre  b ie n  p lu s  q u ’u n e  s im p le  s o lu t io n  d e  d iffu s io n  
d e  l’in fo rm a t io n . Sa  vo c a tio n  e s t d e  g é n é re r d e  l’in t e ra c t iv it é , a v e c  u n  s y s t è m e  d e  p o in t s  ryth m é  
p a r d e s  c h a lle n g e s , d e s  q u iz, d e s  c o n c o u rs … Ce s  p o in ts  p e u ve n t e n s u ite  ê tre  é c h a n g é s  c o n t re  d e s  
c a d e a u x o u  d e s  e xp é rie n c e s . A te rm e , la  p la te fo rm e  d e vra it a u s s i fa v o ris e r  l’in n o v a t io n  e t  la  c o -
c o n s t ru c t io n  d e  n o u ve lle s  s o lu tio n s  a ve c  le s  p a rte n a ire s  B2B e t c lie n ts  fin a u x. 
 
 

À p ro p o s  d e  He n ke l : 
Grâ c e  à  s e s  m a rq u e s , s e s  in n o va tio n s  e t s e s  te c h n o lo g ie s , He n ke l s e  p o s itio n n e  
c o m m e  u n  le a d e r s u r s e s  m a rc h é s  d ’a c t ivité s , a u p rè s  d e s  in d u s trie ls  c o m m e  d e s  
c o n s o m m a te u rs . Po u r s a  b ra n c h e  d ’a c tivité s  Ad h e s ive  Te c h n o lo g ie s , He n ke l e s t u n  
le a d e r m o n d ia l d u  m a rc h é  d e s  a d h é s ifs , p ro d u its  d ’é ta n c h é ité  e t re vê te m e n ts  
fo n c tio n n e ls . Po u r s e s  a c tivité s  Co n s u m e r Bra n d s  d e s t in é e s  a u  g ra n d  p u b lic , 
l’e n tre p ris e  d é tie n t d e s  p o s it io n s  d e  le a d e r, p a rtic u liè re m e n t p o u r s e s  b ra n c h e s  Ha ir 
Ca re  e t La u n d ry & Ho m e  (c o s m é tiq u e s  p o u r le s  c h e ve u x, d é te rg e n ts  e t p ro d u its  
d ’e n tre tie n ) , s u r d e  n o m b re u x m a rc h é s  e t d a n s  d e  n o m b re u x s e c te u rs  d a n s  le  m o n d e . 
Le s  tro is  m a rq u e s  le s  p lu s  fo rte s  d e  l’e n tre p ris e  s o n t LOCTITE, Pe rs il e t Sc h wa rzko p f. Po u r 
l’a n n é e  fis c a le  20 22, He n ke l a  e n re g is tré  d e s  ve n te s  p o u r p lu s  d e  22 m illia rd s  d ’e u ro s , 
e t u n  b é n é fic e  o p é ra t io n n e l a ju s té  d ’e n viro n  2,3 m illia rd s  d ’e u ro s . Le s  a c t io n s  
p ré fé re n t ie lle s  He n ke l s o n t lis té e s  à  l’in d ic e  b o u rs ie r a lle m a n d  DAX. He n ke l a  d é ve lo p p é  
u n e  lo n g u e  tra d itio n  d ’e n tre p re n e u ria t d u ra b le , e t l’e n tre p ris e  a  u n e  s tra té g ie  d e  
d é ve lo p p e m e n t d u ra b le  c la ire , a ve c  d e s  o b je c tifs  c o n c re ts . Le  g ro u p e  He n ke l a  é té  
fo n d é  e n  18 76  e t e m p lo ie  a u jo u rd ’h u i u n e  é q u ip e  d ive rs ifié e , c o m p o s é e  d e  p lu s  d e  5 0  
00 0  p e rs o n n e s  à  tra ve rs  le  m o n d e  e t u n ie  p a r u n e  c u ltu re  d ’e n tre p ris e  fo rte , d e s  
va le u rs  p a rta g é e s  e t u n  o b je c tif c o m m u n  : « Pio n e e rs  a t h e a rt fo r th e  g o o d  o f 
g e n e ra tio n s . »  
 
Po u r d e  p lu s  a m p le s  in fo rm a t io n s , re n d e z- vo u s  s u r www.h e n ke l.c o m . 

 

 


