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Geneve, le 14 avril 2020

www.mecagoo.com dédie |'opération « SOS Garages » aux personnels soignants

et invite tous les réparateurs automobiles a se mobiliser

Comparateur de garages en ligne, www.mecagoo.com facilite la mise en avant des garages proposant aux
automobilistes des prestations de qualité au juste prix. Dans le contexte sanitaire actuel, le site réorganise
ses services en ligne et se mobilise pour mettre en place I'opération « SOS Garages » qui s’appuie
notamment sur les 4000 garages référencés, mais également sur tous ceux qui souhaitent y participer, en s’y
inscrivant gratuitement.

Elaborée exclusivement pour les personnels soignants, l'opération « SOS Garages » les accompagne
activement dans leur recherche et leur mise en relation avec les ateliers automobiles de proximité,
disponibles pour effectuer les prestations d’entretien et de réparation de leurs véhicules, indispensables a
leur mobilité sur le terrain.
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Les ateliers de réparation automobile ont été considérés par le gouvernement comme indispensables au
fonctionnement du pays. Pourtant, beaucoup d’entre eux ont d( fermer leurs portes faute de clients ou de
disponibilité de pieces pour effectuer les réparations. Face a I'enjeu de maintenir un service minium par
région, pour permettre aux professionnels qui exercent une activité indispensable a la vie de notre pays de
se déplacer en toute sérénité, MECAGOO met en place I'opération « SOS Garages » en s’appuyant sur son
service en ligne, son réseau de professionnels, son expertise du marché et ses outils digitaux.

Ce service d’urgence a été élaboré exclusivement pour venir en aide aux personnels soignants qui ont des
problémes mécaniques sur leurs véhicules. lls peuvent ainsi a tout moment contacter les équipes MECAGOO
afin qu’elles recherchent et qu’elles les mettent en relation avec un garage, disposé a ouvrir son atelier pour
effectuer la prestation d’entretien ou de réparation.

Directement en ligne sur www.mecagoo.com/sos-garages a I'aide du bouton « je cherche un garage ouvert »
ou via la hotline (05 16 44 14 52, disponible du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30 & de 14h00 a 18h30), le
professionnel de santé renseigne :

- Limmatriculation du véhicule a prendre en charge

- Ses nom, prénom, téléphone, adresse email et le code postal de son habitation ou de son travail en
fonction de son choix du lieu de prise en charge du véhicule

- La prestation demandée (ex : vidange, remplacement de la batterie, des plaquettes de frein, des
pneumatiques...)

- Deux créneaux horaires (jours & heures) disponibles dans leur agenda pour optimiser la recherche
d’un garage

- Un commentaire (comme par exemple le besoin d’un véhicule de courtoisie)


http://www.mecagoo.com/
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A partir de ces éléments, et apres avoir validé la qualité « professionnel de santé » du demandeur, les
équipes MECAGOO, toutes mobilisées dans l'opération « SOS Garages », se mettront en quéte d’un
réparateur référencé sur MECAGOO, qui se rendra disponible pour effectuer le travail. Afin de couvrir le
maillage national le plus large possible, mecagoo.com invite tous les garages voulant prendre part a I'élan de
solidarité et d’entraide envers le personnel soignant et souhaitant étre partenaires de |'opération « SOS
Garages », a s'inscrire gratuitement sur www.mecagoo.com, qui validera leur participation.

« Il est de notre devoir a tous, chacun a son niveau, de contribuer aux efforts de nos soignants qui se battent
sans répit pour sauver des vies et combattre la pandémie qui nous frappe aujourd’hui. C’est pourquoi nous
avons réorganisé nos équipes et nos services en ligne afin de les accompagner et d’apporter des solutions a
leurs problématiques de mobilité » commente Jean-Claude Krois, Co-fondateur de MECAGOO.

Une campagne d’information a été lancée aupres de 180 000 professionnels de santé travaillant dans les
EPAH, les hopitaux et les cliniques (médecins, infirmiers, aides-soignants, ambulanciers...) pour qu’ils soient
informer de 'opération « SOS Garages » et gu’ils puissent bénéficier de I'entraide et de la solidarité des
garages francais.

MECAGOO a également édité un guide des bonnes pratiques a destination des garages pour les aider a
poursuivre leur activité tout en protégeant la santé de leurs salariés. lls peuvent également télécharger sur le
site I'attestation de déplacement dérogatoire ainsi que le justificatif de déplacement professionnel
nécessaires a leur mission.

Face a la difficulté que rencontre les garages dans |'approvisionnement de « piéces détachées », MECAGOO
s’est associé avec 07ZR, un des leaders de la vente sur internet de pneumatiques, lubrifiants et pieces auto
afin de leur donner une possibilité supplémentaire de dépannage.

« Ensemble, et seulement ensemble, nous vaincrons la crise sanitaire que nous traversons. Toutes les équipes
MECAGOO sont plus que jamais déterminées a se battre aux coOtés des garagistes pour trouver des solutions
d’approvisionnement et donc assurer la réparation des véhicules du personnel soignant » conclut Stéphane
Favre, Co-fondateur de MECAGOO.

A propos de MECAGOO

WWW.mecagoo.com est le comparateur en ligne de garages, développé par le Groupe Propneu S.A. leader depuis 13 ans
en France et en Europe avec son site 07ZR.com dans la commercialisation et la vente sur internet de pneumatiques,
pieces auto et lubrifiants. Le site propose aux automobilistes en quelques clics de trouver, sélectionner et obtenir un
devis pour une prestation puis de prendre un rendez-vous en ligne auprés d’un réparateur de confiance pres de chez lui.

Les garages partenaires référencés bénéficient du professionnalisme de mecagoo.com. Les notes sont affichées pour
que chaque garage partenaire tienne compte des avis des clients.
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