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Pratiques et sirs : les nouveaux services
Audi connect

e Les meilleurs standards de sécurité pour la transmission de données et
'authentification

e myCarManager: le contrdle de fonctions a distance grace a une application
smartphone

e myService: appel d’urgence, assistance en ligne et prise de rendez-vous Audi
service

Ingolstadt, le 2 octobre 2015 - Audi étend son offre de services online. Grace aux
nouveaux outils myCarManager et myService de Audi connect, les clients peuvent controler
des fonctions spécifiques via leur smartphone ou prendre un rendez-vous en ligne. Ces
nouveaux services, plus pratiques et ayant pour objectif d’améliorer la sécurité, sont d’ores
et déja disponibles sur l’Audi Q7 et la nouvelle Audi A4.

La derniére version de l’application smartphone « Audi MMI connect » inclut désormais des
services spécifiques au véhicule tels que myCarManager. Les propriétaires d’Audi Q7 et A4
peuvent verrouiller et déverrouiller les portiéres, lancer le chauffage auxiliaire en option et
consulter U'état de sa voiture en temps réel grace a leur smartphone. Ils peuvent également
voir ou leur voiture est stationnée et depuis quand. L'application peut également étre utilisée
via une Apple Watch.

Ces fonctions présentent de nombreux avantages : le rapport sur U'état de la voiture permet
au propriétaire de consulter plusieurs informations sur celle-ci en temps réel sur son
téléphone mobile. Il inclut la position des fenétres et portiéres (ouvert/fermé), le
kilométrage, le niveau de carburant et les potentiels messages d’avertissement. La fonction
de recherche de voiture permet au conducteur de retrouver sa voiture garée en ville. Ils
peuvent également voir combien de temps elle est restée garée sur la place. Le « chauffage
auxiliaire » dans le menu permet la mise en route et l'arrét du chauffage optionnel, la
sélection de deux niveaux d’intensité et la programmation grace a un minuteur.
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Pour ces nouveaux services, la sécurité des données est d’'une importance capitale pour Audi.
La communication ne passe jamais directement du smartphone a la voiture ; il y a toujours le
pare-feu d’un serveur Audi sécurisé entre les deux. Le systéme répond de différentes
maniéeres selon le type de demande. Pour le rapport sur l'état de la voiture, celle-ci envoie les
données a jour au serveur Audi et le client peut accéder a ce serveur a n'importe quel moment
sur son smartphone. Les données sont cryptées grace au standard TLS 1.2. Des régles de
sécurité strictes similaires sont suivies pour le verrouillage et déverrouillage des portiéres :
une authentification supplémentaire est réalisée entre le serveur Audi et la voiture avant que
Uaction ne soit effective. Cela signifie que la voiture ne répondrait pas a la commande d’un
serveur tiers non autorisé.

Un code PIN supplémentaire peut étre installé via smartphone pour les actions a distance. Le
client choisit le code PIN sur son portail myAudi. Il peut également autoriser les acces a un
maximum de 5 personnes et peut gérer jusqu’a 5 automobiles différentes depuis un seul
compte.

Les nouvelles fonctions myService sont également disponibles : elles incluent Uappel
d’urgence, l'assistance en ligne et la prise de rendez-vous Audi Service. L’appel d’'urgence est
activé automatiquement apres un accident si un systéme tel qu’un airbag est déclenché. La
voiture établit une connexion vocale et de données avec U'Audi Emergency Call Center et
communique des données importantes telles que les coordonnées GPS, l'itinéraire entré et le
nombre d’occupants. Via une connexion vocale, un employé spécialement formé tente
d’obtenir plus de détails du conducteur et des passagers dans leur langue maternelle afin
d’assurer la meilleure assistance, sans délai. Si les victimes de l'accident ne peuvent pas
répondre, 'employé contacte le centre de coordination des secours qui envoie
immédiatement une ambulance sur le lieu de 'accident. Le conducteur ou passager avant
peut également activer 'appel d’'urgence manuellement en activant un bouton sur le
plafonnier. L'unité de contrdle permet d’établir une connexion vocale avec le centre Audi
Service méme si le systéme qui fournit 'énergie a la voiture est en panne. Lorsqu’un appel a
U'assistance est passé, le centre Audi Service regoit automatiquement la position et les
données importantes de la voiture.

Avec la fonction de prise de rendez-vous Audi service, la voiture dispose de deux semaines
pour envoyer les données liées au service au partenaire avant la révision. Il s’agit du
partenaire que le client a précédemment spécifié sur le portail myAudi. L’atelier peut alors
contacter le client pour convenir d’'un rendez-vous.
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Le pack Audi connect « sécurité et service » optionnel est disponible immédiatement sur les
Audi Q7 et A4. Il est en série sur ’Audi Q7 a partir du 2°™ niveau de finition (S Line).

La nouvelle version de l'application « Audi MMI connect » est disponible en téléchargement
gratuitement sur le portail myAudi et sur les plateformes Apple et Google.

La connexion data et vocale pour les services est établie via un module de communication
mobile avec une carte SIM qui est intégrée au véhicule; ce module est différent de celui
utilisé pour les communications mobile de tous les jours. Les colts résultants des connexions
data et vocales sont inclus dans le pack et 'abonnement est de 10 ans. Les deux boutons sur
le plafonnier pour les appels d’urgence et d’assistance font également partie du pack.

- Fin-

En 2014, AUDI AG a livré environ 1 741 100 automobiles a ses clients. Le constructeur a atteint un chiffre d’affaires
de 49,9 milliards d’€ et un résultat d’exploitation de 5,03 milliards d’€. Il est représenté sur plus de 100 marchés
dans le monde entier et produit aux sites d’'Ingolstadt et de Neckarsulm (Allemagne), de Gydr (Hongrie), de
Bruxelles (Belgique), de Bratislava (Slovaquie), de Martorell (Espagne), de Kaluga (Russie) et de Jakarta (Indonésie).
Les usines de Changchun, Foshan et Aurangabad assemblent des voitures uniquement pour les marchés locaux. En
2015, Audi démarrera la production a Sdo José dos Pinhais (Brésil), puis San José Chiapa (Mexique) en 2016. AUDI
AG possede plusieurs filiales a 100% dont quattro GmbH (Neckarsulm), Automobili Lamborghini S.p.A. (Sant’Agata
Bolognese/Italie) et Ducati Motor Holding S.p.A.(Bologne/Italie).

AUDI AG emploie quelque 80 000 personnes dans le monde entier, dont environ 55 800 en Allemagne.

Entre 2015 et 2019, AUDI AG projette d’investir 24 milliards d’euros au total, surtout dans de nouveaux produits et
les technologies durables. Audi assume sa responsabilité en tant qu’entreprise et a fait de la durabilité des processus
et des produits un objectif stratégique. L’objectif a long terme est la mobilité a bilan carbone neutre.

En 2014, Audi a enregistré 57 214 immatriculations en France.

En cette année 2015, Audi France célébre la 9°™ édition des Audi talents awards, programme d’engagement sociétal
dont la vocation est de faire émerger et accompagner les jeunes talents dans les domaines de l'art contemporain, du
design, du court métrage et de la musique a limage. Illustration de l'avant-gardisme, valeur fondamentale de
U'entreprise, cette initiative aujourd’hui reconnue dans le paysage culturel francais se démarque par des programmes
d’accompagnement des lauréats toujours plus performants.

Acteur majeur des grandes courses automobiles avec 'Audi RS 5 DTM et 'Audi R18 TDI e-tron quattro, partenaire
officiel des Fédérations Internationale et Francaise de Ski, Audi s’engage en compétition pour éprouver les dernieres
innovations technologiques.



