
C O M M U N I Q U É  D E  P R E S S E
V I L L E N E U V E  D ’ A S C Q ,  L E  2 3  A V R I L  2 0 2 5  

CETTE ANNÉE, 1000 POSTES 
SONT À POURVOIR CHEZ 
NORAUTO POUR FAIRE FACE 
À LA SAISON DES DÉPARTS  
EN VACANCES

800 alternants

500 alternants nous ont rejoint
pour la rentrée 2024

50/50 magasin et atelier

Âge moyen 22 ans
Du CAP au Master 2 avec les bac +2 
qui sont les plus représentés

Plus de 1 jeune sur 5 en CDI
à l’issue de son alternance chez Norauto

91 % dans le réseau de centres

UN PARTENARIAT FORT POUR 
L’INSERTION DES JEUNES EN 
DIFFICULTÉ
Norauto s’associe depuis 2024 à cinq partenaires majeurs 
– l’EPIDE, le réseau E2C, Sport dans la Ville, les Garages
École, et Promo 16/18 de l’AFPA – pour accompagner
les jeunes de 16 à 25 ans dans la construction de leur
projet professionnel et leur autonomie. Ces collaborations
permettent de faire découvrir les métiers de la maintenance 
automobile, de la vente, et plus largement les services de
l’automobile à travers des actions concrètes : visites de
centres, stages d’immersion, ateliers pratiques et simulations 
d’entretiens.

NORAUTO FRANCE POURSUIT SES ACTIONS 
EN FAVEUR DE L’INCLUSION ET PROPOSE  

1000 POSTES À POURVOIR DANS LE CADRE  
DES DÉPARTS EN VACANCES

FOCUS RECRUTEMENT

Chaque année en France, environ 80 000 jeunes quittent le système scolaire sans qualification. 
Face à ce défi, Norauto France intensifie son engagement auprès des décrocheurs scolaires 
en collaborant avec des structures nationales reconnues pour leur accompagnement, tout 
en poursuivant ses efforts pour améliorer la qualité de vie de ses collaborateurs à travers 
des dispositifs sociaux innovants. Cette année également, 1000 postes sont à pourvoir 
en centre dans le cadre des départs en vacances.

INNOVATION EN 2025 AVEC 
LA CRÉATION DU POSTE DE 
MÉCATRONICIEN 
En 2025, Norauto lance le métier de mécatronicien, dédié à la 
réparation électronique en binôme avec l’électrotechnicien. 
La formation lancée en mars, concerne 40 collaborateurs à 
travers 5 sessions jusqu’en juin, avec 4 à 5 mécatroniciens 
par région qui permettent ainsi de continuer à faire grandir 
les talents et les expertises au sein des centres Norauto.

RENFORCEMENT DE 
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 
DES COLLABORATEURS 
Norauto continue de placer l’inclusion et la qualité de vie 
au travail des collaborateurs au cœur de ses priorités avec 
des dispositifs sociaux renforcés pour toutes et tous :  

• Accompagnement social sur-mesure  via des partenariats
avec Responsage, AISC, 500 collaborateurs ont bénéficié
en 2024 d’un soutien personnalisé (logement, budget,
famille, santé, etc.).

• Santé et bien-être avec un accès à un soutien
psychologique, un accès à des médecins en ligne, des
services d’assistance médicale en cas d’immobilisation ou
de déplacement en France comme à l’étranger, ou encore
un accès à des cours de sport… Par ailleurs, La Mission
Handi-santé de Norauto sensibilise les managers, mais aussi

les collaborateurs régulièrement tout au long de l’année à 
travers des moments d’échanges -en visio et sur site- sur 
des thématiques santé, telles que récemment l’audition ou 
l’endométriose pour librérer la parole, informer, accompagner 
et aménager les postes de travail pour concilier au mieux 
santé et travail. Conséquence de ces actions renforcées 
ou innovantes, en hausse continue chaque année, le  taux 
d’emploi des collaborateurs en situation de handicap de 
Norauto France a atteint 5,22 %.

• Accompagnement linguistique avec des cours de langues
dont le français via la plateforme Altissia et en présentiel avec 
des associations locales.Un test est en cours de l’application 
MYdys pour les collaborateurs allophones ou dyslexiques.

• Solidarité grâce à une association interne, co-financée par 
Norauto et ses collaborateurs, qui soutient les collaborateurs
touchés par un accident de la vie (expulsion, maladie, etc.).

Depuis 2024, Norauto travaille avec l’EPIDE, un opérateur de l’État dédié à l’insertion 
sociale et professionnelle des jeunes. En 2025, un parcours dédié, SAS Emploi, permet aux 
volontaires de découvrir les métiers de vendeur et technicien services rapides chez Norauto. 
Ce programme, lancé en mars, inclut des présentations, visites de centres, stages, et ateliers 
pratiques jusqu’en juin, avec pour objectif l’intégration en job d’été, alternance ou CDI. En 
2024, ce dispositif inclusif a permis à deux jeunes des Hauts-de-France, Bastien et Florian, 
de rejoindre Norauto en alternance pour préparer un CAP maintenance des véhicules. 

À  P R O P O S  D E  N O R A U T O 

Leader Européen de l’entretien et de l’équipement automobile, Norauto accompagne depuis près de 50 ans 
les automobilistes. Aujourd’hui, Norauto s’impose en tant que créateur de solutions innovantes, accessibles 
et connectées afin de faciliter l’accès et le plaisir à une mobilité plus sûre, plus enthousiaste, qui répond aux 
nouveaux usages de la route. L’entreprise est également pionnière des technologies électriques, ambassadrice 
du véhicule propre et s’engage à proposer des alternatives à l’automobile en faveur d’une mobilité durable. 
La marque appuie son développement omni-canal sur un réseau de plus de 600 centres-auto dans le monde 
(6 pays d’implantation) dont plus de 400 centres en France.

Pour plus d’informations sur Norauto, ses services et produits, rendez-vous sur www.norauto.fr 
Pour plus d’informations sur l’actualité de l’enseigne, rendez-vous sur www.norauto-presse.fr
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Norauto élue Marque Préférée des Français dans la catégorie « Centres de réparation automobile multimarques » 
Depuis 2022, Norauto arrive en tête en termes d’empathie dans la catégorie « Centres de réparation automobile multimarques » 
via une étude d’OpinionWay. La dernière a été réalisée du 13 au 14 mars 2024 auprès d’un panel représentatif de 1057 
Français âgés de 18 ans et plus. 

Norauto élue Meilleure chaîne de magasins de l’année, dans la catégorie « Centres Automobiles »
Pour la troisième année consécutive, Norauto a reçu le label de Meilleure chaîne de magasins de l’année, dans la catégorie 
« Centres Automobiles », récompensant l’expertise de nos 7000 collaborateurs dans plus de 410 centres répartis sur 
l’ensemble du territoire.

Ecart de 
rémunération

 
39/40

Ecart augmentation 
individuelle 

20/20

Ecart 
promotion 

15/15

Augmentation retour 
congé maternité 

 15/15

10 + hautes 
rémunérations

5/10

L’ÉGALITÉ PROFESSIONNELLE, 
NOTRE MOTEUR
Norauto continue de progresser vers l’égalité 
hommes-femmes, comme illustré dans l’Index 
Égalité Homme/Femme publié cette année.
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Avec le réseau E2C, Norauto a signé une convention nationale pour formaliser un partenariat 
déjà actif localement. En 2024, 24 écoles E2C ont collaboré avec des centres Norauto, 
menant à des actions variées : 30 jeunes ont effectué des stages d’immersion, et une 
expérimentation avec l’E2C Grand Lille permet à 10 jeunes de suivre un parcours dédié 
au métier de mécanicien automobile. Ce programme, de mars à juin, vise à préparer les 
participants à intégrer Norauto avant l’été.

Blandine Bernier-Léturgeon


