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my.mewa.fr
Nouveau portail client Mewa avec de nombreuses fonctionnalités

Moulins, juillet 2022 : dans le cadre de son développement digital, Mewa renouvelle son portail client.
Sur my.mewa.fr, les clients pourront a tout moment consulter leurs données et gérer ou créer leurs
demandes de services. Le nouveau portail client est disponible en France depuis le 20 juin dernier avec

un nouveau look, une interface client modernisée et de nombreuses fonctionnalités.

Pour tous ceux qui travaillent avec Mewa, le nouveau portail améliore encore le suivi personnalisé des
clients. Tous les produits et les services utilisés — lavettes, vétements professionnels, hygiéne des
locaux sanitaires, tapis anti-poussieres ou encore fontaines de dégraissage — se trouvent sur le
nouveau portail. « Par exemple, a I'occasion d’un recrutement, les utilisateurs de notre service de
vétements professionnels peuvent le signaler facilement et rapidement, directement sur le portail. Il
est aussi possible d’obtenir un apercu de ses contrats en cours, de consulter ses factures ou de
demander la réparation d’un vétement. Toutes ces démarches se trouvent a portée de clic sur
my.mewa.fr a n’importe quelle heure du jour et de la nuit. C’est un soulagement pour les entreprises

et un gage de transparence », se réjouit Télesphore Loréal, Directeur de Mewa France.

Toutes les données sont présentées de maniéere claire avec des options de filtrage et de tri pour les
factures ou encore une vue des données contractuelles, des demandes en cours, des réclamations,
etc. Les demandes de prestations, telles que les modifications de quantités livrées, peuvent étre créées
et gérées de facon digitale. Il est possible de consulter les prochaines dates de livraison, ou les textiles
sales seront récupérés et les textiles propres livrés. Les clients y retrouveront aussi les coordonnées
du service clients, les contrats signés, le catalogue des produits actuels et les prix. Ce systeme est

utilisable sur tous les supports pour une meilleure mobilité.

Ce vaste portail de service complet a été lancé en France le 20 juin. « Cet outil en ligne doit contribuer

a 'amélioration de la satisfaction de nos clients », poursuit Télesphore Loréal. « Mewa a toujours été
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synonyme d’innovation. Avec la digitalisation et notre recherche continue, nous sommes bien dans

I’air du temps et parés pour I’avenir ».

Offensive digitale chez Mewa : le nouveau portail client « my.mewa.fr » apporte des services pratiques

et une transparence maximale a tous les clients. (Photo : Mewa)

Mewa Textil-Management

Mewa propose depuis 1908 des textiles en service complet aux entreprises et fait ainsi figure de
pionniére du textile réutilisable. Depuis ses 46 sites en Europe, Mewa fournit aux entreprises des
vétements de travail et de protection, des lavettes industrielles, des tapis absorbants et des tapis de
sol ainsi que des fontaines de dégraissage. Mewa est également spécialisée dans la vente
d’équipements de protection individuelle avec son catalogue de marques pour la sécurité au travail.
Pres de 5 700 collaborateurs sont au service de plus de 190 000 clients dans I'industrie, le commerce,
I'artisanat et la restauration. En 2021, le groupe Mewa a réalisé un chiffre d’affaires de 770,4 millions
d’euros et est aujourd’hui I'une des plus grandes entreprises dans le domaine du management textile.

En novembre 2013, Mewa a rejoint le Top 3 du Prix allemand du Développement durable, dans la
catégorie « Produits/prestations de services les plus durables d’Allemagne ». En 2019, Mewa a regu
pour la quatrieme fois la distinction de « Marque du Siécle » par I'éditeur Deutsche Standards et en
2015, a été distinguée comme leader mondial une deuxieme fois.
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Plus d’informations sur Mewa Textil-Management
Mewa SARL, www.mewa.fr, +33 (0)9 69 32 18 01

Mewa Textil-Management en vidéo : www.mewa.fr/nouvelles/toutes-les-videos/

www.youtube.com/user/mewaFR

www.twitter.com/mewa. fr

www.facebook.com/MEWADienstleistung

www.instagram.com/mewatextilmanagement

Contact presse:

JMG Communications, Jitka Mencl-Goudier,
Tél. : 01 43 22 47 05, E-Mail : jgoudier@jmgcom.fr
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