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LOSTnFOUND®	  ou	  la	  maîtrise	  de	  bout	  en	  bout	  de	  la	  chaîne	  
d'information	  
	  
	  
LOSTnFOUND®,	   société	   suisse	   disposant	   de	   filiales	   en	   France,	   Allemagne,	   Autriche	   et	  
Pologne,	  ambitionne	  de	  devenir	  l'un	  des	  acteurs	  majeurs	  de	  la	  gestion	  de	  flotte	  en	  Europe.	  
Avec	  une	  offre	  complète,	  regroupant	  un	  large	  choix	  de	  boîtiers	  télématiques	  en	  fonction	  des	  
besoins	   et	   applications,	   une	   interface	   de	   gestion	   en	   ligne	   et	   la	   télécommunication	   des	  
données,	  LOSTnFOUND®	  s'adresse	  à	  toutes	  les	  entreprises,	  de	  la	  TPE	  à	  la	  grande	  structure,	  
en	  leur	  proposant	  d'optimiser	  la	  gestion	  de	  leur	  flotte	  en	  temps	  réel.	  
	  
LOSTnFOUND®	  propose	  plusieurs	  boîtiers	  télématiques	  conformes	  aux	  normes	  EU	  765/2008	  
(CE)	   et	  US	   de	   la	   Federal	   Communications	   Commission	   (FCC)	   ainsi	   qu'une	   gamme	  de	   tarifs	  
adaptés	  aux	  différents	  besoins	  du	  transport	  et	  de	   la	   logistique,	  du	  BTP,	  des	  collectivités	  et	  
des	   grandes	   flottes	   de	   véhicules	   légers.	   Ces	   appareils	   assurent	   la	   géolocalisation	   des	  
véhicules,	  l'enregistrement	  et	  le	  transfert	  des	  données	  techniques	  via	  une	  connexion	  au	  réseau	  
électronique	  (CAN	  ou	  OBDII),	  mais	  aussi	  la	  remontée	  des	  données	  sociales	  pour	  les	  véhicules	  
lourds	   grâce	   à	   une	   connexion	   au	   chronotachygraphe	   ou	   encore	   l'identification	   des	  
attelages/dételages	   des	   remorques	   ainsi	   que	   l'enregistrement	   des	   températures	   via	   des	  
capteurs	   additionnels.	   En	   outre,	   la	   gamme	   de	  matériels	   de	   LOSTnFOUND®	   comprend	   des	  
boîtiers	  ou	  capteurs	  autonomes	  pour	  le	  suivi	  de	  containers	  ou	  de	  tous	  types	  d'objets	  mobiles,	  
mais	  également	  pour	  l'enregistrement	  de	  données	  nécessaires	  au	  bon	  entretien	  du	  parc	  et	  à	  
la	  sécurité	  routière,	  tel	  qu’un	  système	  de	  surveillance	  de	  la	  pression	  des	  pneumatiques	  par	  
exemple.	  	  
	  
Outre	  son	  portail	  web	  d'accès	  aux	  données	  traduit	  en	  10	  langues,	  la	  société	  suisse	  développe	  
ses	   propres	   applications	   métiers,	   personnalisables	   en	   fonction	   du	   domaine	   d'activité	   de	  
chaque	  client	  et	  des	  informations	  qu'ils	  souhaitent	  collecter	  et	  analyser.	  Suivi	  des	  trajets	  et	  
positions	  des	  véhicules,	  suivi	  et	  analyse	  des	  températures	  de	  transport,	  temps	  et	  vitesse	  de	  
conduite,	  organisation	  des	  entretiens	  de	  véhicules	  sont	  autant	  de	  fonctions	  accessibles	  sur	  le	  
portail	   Internet	  de	   LOSTnFOUND®.	   Les	   gestionnaires	  de	   flotte	  peuvent	   communiquer	   avec	  
les	   conducteurs	   et	   leur	   attribuer	   les	   missions	   en	   temps	   réel	   qu'ils	   reçoivent	   sur	   leur	  
application	  mobile	  pour	   smartphone	   iOS	  ou	  Android.	  Grâce	  à	  cette	  application	  mobile,	   les	  
utilisateurs	   sur	   le	   terrain	   peuvent	   également	   collecter	   des	   informations	   telles	   que	   la	  
signature	  électronique	  des	  clients,	  scanner	   les	  codes-‐barres	  des	  marchandises	  qu'ils	   livrent	  

 



par	  exemple	  ou	  prendre	  des	  photos.	  Ces	   informations	  sont	  automatiquement	  envoyées	  au	  
portail	  web	  qui	  les	  archive	  et	  édite	  des	  rapports	  synthétiques	  consultables	  à	  tous	  moments	  
par	  les	  gestionnaires	  et	  décideurs	  de	  l'entreprise.	  	  
	  
De	  plus,	   l'offre	   LOSTnFOUND®	   inclut	   un	   carnet	  de	  bord	  électronique	   afin	  d'automatiser	   le	  
suivi	  de	  l'utilisation	  de	  chaque	  véhicule,	  comprenant	  la	  date	  du	  déplacement,	  le	  kilométrage	  
en	  début	  et	  en	  fin	  de	  mission,	  la	  destination,	  la	  raison	  du	  déplacement	  avec	  des	  commentaires	  
qualitatifs	   exploitables	   par	   les	   différents	   services	   de	   l’entreprise,	   la	   différenciation	   des	  
déplacements	  personnels	  des	  déplacements	  professionnels,	  etc.	  
	  
«	  La	  force	  de	  LOSTnFOUND®	  réside	  dans	  notre	  maîtrise	  globale	  de	  la	  chaîne	  d'information,	  en	  
matière	   de	   logiciels,	   de	   matériels	   et	   de	   connexion	   Data	  »,	   commente	   Christophe	   Korfer,	  
Directeur	   Général	   de	   LOSTnFOUND®	   France.	   «	  Cela	   permet	   une	   transparence	   totale	   de	  
l'offre,	  avec	  plusieurs	  niveaux	  de	  matériels	  et	  d'applications	  adaptées	  aux	  différents	  secteurs	  
d'activité	   de	   nos	   clients	   européens	   avec	   un	   interlocuteur	   unique	   à	   même	   de	   répondre	   à	  
l’ensemble	   de	   leurs	   besoins	   actuels	   et	   futurs.	   De	   plus,	   nos	   équipes	   assurent	   elles-‐mêmes	  
l'installation	   de	   nos	   solutions	   chez	   les	   clients	   dans	   tous	   types	   de	   véhicules	   (voitures	  
particulières,	   quelles	   que	   soient	   leurs	   catégories,	   véhicules	   commerciaux,	   poids	   lourds	   et	  
remorques	  ainsi	  que	   les	  engins	  de	  chantier),	  en	   faisant	  particulièrement	  attention	  à	  ne	  pas	  
immobiliser	  les	  véhicules	  pour	  ne	  pas	  nuire	  à	  la	  rentabilité	  de	  l'entreprise.	  Ainsi	  nos	  équipes	  
peuvent	  intervenir	  sur	  site	  en	  dehors	  des	  heures	  de	  travail	  ou	  le	  week-‐end	  ».	  
	  
Autre	   spécificité	   de	   LOSTnFOUND®:	   le	   roaming	   intégré	   aux	   cartes	   SIM	   sans	   surcoût	   !	   Les	  
clients	   de	   LOSTnFOUND®	   peuvent	   continuer	   de	   suivre	   leurs	   véhicules	   et	   de	   collecter	   les	  
données	  à	   l'étranger,	   sans	   installation	   technique	  dédiée	  ni	   surcoûts	  de	   télécommunication	  
grâce	  aux	  accords	  passés	  par	  LOSTnFOUND®	  avec	  75	  opérateurs	  présents	  dans	  145	  pays.	  	  
	  
Et	  pour	  encore	  se	  différencier	  sur	  le	  marché	  de	  la	  gestion	  de	  flotte,	  LOSTnFOUND®	  propose	  
une	   période	   d'essai	   totalement	   gratuite	   de	   30	   jours	   et	   sans	   engagement.	   Après	  
enregistrement	   sur	   le	   site	  web	  de	   LOSTnFOUND®,	   les	  utilisateurs	   sélectionnent	   la	   solution	  
répondant	  à	  leur	  besoin	  et	  reçoivent	  sans	  frais	  le	  produit	  ainsi	  que	  des	  conseils	  d'installation.	  	  


