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LE GROUPE LAVANCE, QUI CAPITALISE SUR SON EXPERTISE DANS
LE LAVAGE PROFESSIONNEL, LANCE SA MARQUE EXCLUSIVE
DE CONCENTRES DE LAVAGE esens®. UNE MARQUE SPECIALEMENT
FORMULEE POUR REPONDRE AUX BESOINS DE SES CLIENTS,
EXPLOITANTS DE STATIONS DE LAVAGE.

La qualité d’un lavage dépend tout a la fois des équipements de lavage et de la chimie. Pour garantir
une qualité de lavage optimale a ses clients, le Groupe Lavance a donc décidé de maitriser 'ensemble
de la chaine qualité et de lancer une activité de concentrés de lavage esens®.

UNE OFFRE EXCLUSIVE DE CONCENTRES DE
LAVAGE

En 2015, sur le salon EQUIP AUTO, le Groupe Lavance
langait sa nouvelle marque de concentrés de lavage
esens®. Fidele a sa politique "100% CLIENTS
SATISFAITS", le Groupe s’est appliqué a tenir compte
des premiers retours de ses clients pour leur proposer
le meilleur du lavage. En 2016, en collaboration avec
des experts dans le domaine de la chimie, le Groupe a
décidé de remettre a plat son offre pour proposer a ses
clients des gammes de concentrés de lavage moins
généralistes, plus en phase avec les besoins du
marché frangais.

L’ensemble des nouveaux détergents esens® a ainsi
été élaboré avec les meilleurs spécialistes industriels
d’aprés un cahier des charges technique trés exigeant (formulation, concentration, pH, parfum,

absence d’agents séquestrants potentiellement dangereux pour 'homme et I'éco-systeme...) qui permet aujourd’hui au
Groupe de lancer des concentrés de lavage exclusifs trés concentrés et de trés haute qualité.

UNE OFFRE COMPLETE DE CONCENTRES DE LAVAGE

La marque esens®est déclinée en 2 gammes de produits. La gamme esensial a été pensée pour les clients qui recherchent
I'efficacité au meilleur prix. La gamme excellens répond quant a elles aux besoins des exploitants qui veulent capter et fidéliser
une clientéle d'automobilistes exigeants, sur un marché concurrence.

Le Groupe Lavance a pris le parti de ne pas proposer de gamme 1¢' prix mais plutét deux gammes ayant pour dénominateur
commun la haute qualité de lavage dans le respect des utilisateurs et de I'environnement. La gamme excellens propose
toutefois des produits plus concentrés, encore plus efficaces et au parfum plus intense.



Les concentrés de lavage esens® sont adaptés a tous les équipements de lavage :

Portique et tunnel de lavage : nettoyants jantes, prélavage intensif, démoustiquant, mousses actives,
shampooings, polish, cires de protection, agents de séchage...

Haute Pression : nettoyants jantes, prélavage intensif, démoustiquant, savons liquide et poudre, mousses actives
(y compris spéciale canon), cires de protection, agents de séchage...

Poids Lourds : savon, mousse active spéciale canon, nettoyant remorques et citernes alu, nettoyant désinfectant
biocide...

Finitions : nettoyant insectes, nettoyant siéges et moquette, nettoyant plastiques, nettoyant vitres et pare-brise,
destructeur d’odeurs, parfums concentrés...
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Et parce qu’une station de lavage se doit d'étre toujours impeccable, esens® propose également des produits destinés
a I'entretien des stations de lavage :

Zs Entretien station : nettoyant entretien régulier, nettoyant désincrustant rénovateur, nettoyant pistes, agent
désincrustant algues et lichens...

c Traitement de I'eau : agent anti-tartre osmose inversé, agent anti-tartre chaudiere, sel adoucisseur, résine
adoucisseur, activateur recyclage biologique, floculant anionique, sable filtration...

DES CONCENTRES DE LAVAGE PRATIQUES

L'aspect pratique des concentrés de lavage a par ailleurs été un axe de travail primordial pour le Groupe Lavance.
La philosophie étant de faciliter la manipulation, I'identification et le réapprovisionnement des concentrés de lavage
par les exploitants et leurs personnels.

Ainsi, les noms de produits de la gamme esens® sont désormais simples et immédiatement compréhensibles : agent de
séchage, cire de protection, nettoyant jantes prét a 'emploi...Les gammes sont gérées en familles de produits, identifiées par
un code couleur que I'on retrouve sur tous les supports esens®: bidons (face et ¢6té pour une identification sans manipulation),
pompes doseuses, tarifs...Les étiquettes de bidons sont systématiquement identifiées par un pictogramme permettant de
visualiser immédiatement leur destination (portique, Haute Pression...). Enfin, le niveau des concentrés de lavage est visible
sans manipulation grace a des bidons translucides.

UNE EQUIPE D’EXPERTS

La détergence est un métier a part entiére. Le Groupe Lavance met donc a la disposition de ses clients une équipe
d’experts dédiés a l'activité des concentrés de lavage esens®. Ces collaborateurs, issus d’équipes techniques,
connaissent parfaitement les équipements de lavage ainsi que les contraintes et les besoins des exploitants. Ils ont bénéficié
de formations pointues pour devenir de véritables experts de la détergence. lls disposent des meilleurs outils pour garantir des
prestations de 1ére qualité : PH-métre, conductivimétre, testeur de TDS, réfractométre, éprouvettes...



A PROPOS DU GROUPE LAVANCE :

Spécialiste du lavage depuis prés de 40 ans, Lavance est
leader sur le marché frangais du négoce, de la maintenance
et de [lexploitation d'équipements de lavage pour
automobiles et poids lourds.

Le Groupe Lavance commercialise des portiques, des
centres haute pression, des tunnels et des systémes de
recyclage des eaux aussi bien pour les véhicules légers que
pour les poids lourds et les bus. Lavance est
le distributeur exclusif des équipements de lavage
Istobal en France depuis prés de 30 ans. Istobal est
aujourd’hui 'un des fabricants leaders du marché, exportant
ses équipements de lavage dans le monde entier.

> OLM et Lavance Commerciale devenus Lavance Equipements :

En 2010, Lavance renforce le pdle lavage poids lourds en intégrant les sociétés
OLM et FDI+. En 2013, le Groupe Lavance, qui a avant tout une culture
commerciale et de service, décide de céder le site de production a son
partenaire industriel Istobal. Le fabricant continue de fournir au Groupe
Lavance les équipements poids lourds sous la marque OLM, qui bénéficie
d'une grande notoriété dans le monde du lavage poids lourds. Les
équipements poids lourds sont désormais distribués sous le nom de Lavance
Equipements afin de regrouper les offres poids lourds et véhicules Iégers du
Groupe Lavance.

> SAV’'0 devenu Lavance Services :

En 2003, lorsque I'entreprise Gautier devient Lavance, elle crée une structure

nationale répondant au nom de SAV'O, dédiée a linstallation et & la maintenance de ses

équipements de lavage. Par son changement de nom, SAV'O réaffirme son engagement : la satisfaction des clients du Groupe
Lavance. Lavance Services, c'est aujourd’hui un réseau intégré de 80 techniciens expérimentés pouvant intervenir sous 24
heures ouvrables, 6 jours sur 7, partout en France.

> Superjet :
En 2002, Lavance Opérationnelle propose une offre exclusive et novatrice d’exploitation de stations de lavage sous

la marque Superjet. Cette offre, désormais distribuée par Lavance Exploitation, permet au Groupe Lavance de proposer
une offre alternative a la vente de matériels de lavage.
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