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Communiqué de presse – Mars 2022 

 

SERVICE « MAINTENANCE, CONTROLE ET DEPANNAGE DE HAYON ELEVATEUR » POUR VEHICULES PROFESSIONNELS  

EN 2022, 100% DES EXPERTS DU RESEAU HYDROPARTS ASSISTANCE 

RENOUVELLENT LEUR CONTRAT ! 

 

1er réseau organisé en France, HYDROPARTS Assistance, (28 experts et 90 techniciens) intervient 7/7 - 24/24 pour le 

contrôle*, la maintenance et le dépannage des hayons élévateurs sur véhicules professionnels. En 2022, 8 membres 

HYDROPARTS Assistance (9 départements couverts) renouvellent leur contrat pour une durée de cinq ans. Depuis sa 

création en 2010, 100 % des membres ont renouvelé leur confiance au réseau. HYDROPARTS Assistance couvre 

aujourd'hui 75 % du territoire national ainsi que le Luxembourg. HYDROPARTS Assistance a comptabilisé plus de 100 

000 interventions en 2021 ! 

"Le renouvellement de ces 8 contrats représente une étape très significative pour notre réseau. Cela valide l'utilité de 

notre métier de proximité pour les entreprises, notre organisation et l'adhésion de nos membres", souligne Geraldine 

LERAUX, directrice du réseau HYDROPARTS Assistance.  

"Depuis 2015, première année de renouvellement des contrats pour cinq ans, 100% de nos franchisés ont choisi de 
poursuivre l'aventure dans leur activité. Également, la franchise a assuré le suivi de trois reprises d'activité pour cause 
de départ à la retraite. Nous avons par exemple accompagné le passage de témoin du franchisé HPA 49 à son technicien 
et également assurer le suivi de la reprise d'activité pour 3 membres du réseau". Depuis 2010, quel que soit la 
configuration, la tête de franchise accompagne au cas par cas chaque membre du réseau dans son aventure et son 
évolution entrepreneuriale. Un accompagnement sur mesure qui est basé sur un service client commercial et technique 
identiques quel soit le lieu d'intervention en France, 7/7 - 24/24 

En chiffres  

En 2022, renouvellement de 8 franchisés >> une couverture de 9 départements. 

En 2021, renouvellement de 2 franchisés >> pour une couverture de 3 départements 

En 2020, renouvellement de 6 franchisés >> pour une couverture de 9 départements 

En 2015, 1er renouvellement pour les 5 ans du réseau >> pour une couverture de 3 départements 

Créée en 2010, le réseau national HDYROPARTS compte 28 franchisés et 90 techniciens au volant de leur atelier mobile, 

des véhicules équipés de plusieurs centaines de pièces dédiées au hayon élévateur, équipement situé à l'arrière des 

véhicules professionnels. Les experts du matériel de levage interviennent, 7/7 - 24/24, chacun à l’échelle d’un ou 

plusieurs départements. Le réseau couvre 75 % du territoire national et le Luxembourg depuis 2019. 
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CONCEPT ET POSITIONNEMENT ATYPIQUE :  LES ATOUTS HYDROPARTS ASSISTANCE  

Le concept : proposer directement sur le site des entreprises la 

maintenance, le contrôle (obligatoire), le dépannage (24h/24h – 7J/7) et 

un magasin mobile à l’échelle nationale, des véhicules professionnels 

équipés de hayon élévateur. Un savoir-faire et une expertise 360° 

concernant ce matériel. 

Une activité sans local : Les interventions sont réalisées grâce à L’Atelier 

Mobile équipé de plus de 300 pièces et outils dédiés aux hayons élévateurs 

et matériel de levage.  

Une relation directe et de proximité : « Le contact direct avec les clients 
dans les entreprises est une démarche qui correspond à beaucoup de 
personnes en quête de relations humaines et de proximité dans leur activité professionnelle, une démarche que permet 
la franchise HYDROPARTS Assistance », souligne Julien Moccaldi HPA 83. 

Un positionnement unique en France : « Une organisation en franchise permet de fournir quel que soit le lieu de 

panne, 7j/7, 24h/24, une qualité de services techniques 360° identique pour le matériel de levage de Lille à Marseille, 

en passant par Vannes ou Grenoble », souligne Sébastien Naglik, HPA 59/62. 

Diversité des clients : entreprises de toutes tailles (artisans commerçants, loueurs, déménageurs, gestionnaires de 

flottes, logisticiens, transporteurs etc.) et de tous secteurs d’activité, équipées de 1 véhicule à une flotte entière. 

 

 
 

 

 

Les franchisés HYDROPARTS interviennent directement sur site grâce à leur Atelier Mobile équipé de plus de 300 

pièces dédiées au hayon élévateur. Pour se réapprovisionner et ainsi assurer 100 % des interventions 7/7 - 24/24 

sur toute la France, la centrale d’achats HYDROPARTS France est ouverte en permanence.   

EN FRANCE, PLUS DE 280 000 VEHICULES EQUIPES DE HAYON ELEVATEUR 
Situé à l’arrière du véhicule, le hayon élévateur est très utilisé en France : plus de 280 000 véhicules équipés*** 

allant de la flotte entière à l’artisan commerçant. En panne, il bloque toute livraison ou manutention. Chaque jour 

sur les routes des départements depuis 10 ans, les professionnels HYDROPARTS Assistance (28 franchisés, 90 tech) 

délivre ce service technique directement dans les entreprises ou sur le lieu de panne grâce à l’Atelier Mobile : 1 

outil dédié à 360° au hayon élévateur. 
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HYDROPARTS Assistance, 28 franchisés et 90 Ateliers Mobiles couvre 75% de la France et le Luxembourg. Créé en 

2010, le réseau HYDROPARTS Assistance, partenaire de proximité assure un service 360° directement sur site. 

Équipé de de plusieurs centaines de pièces et autant de matériels consacrés au levage. L’Atelier Mobile jaune et 

blanc HYDROPARTS Assistance fait gagner du temps aux entreprises professionnels du transport et tout utilisateur d’appareil de 

levage : gestionnaires de flottes, logisticiens, transporteurs, loueurs, déménageurs, artisans commerçants, etc. : un service 

maintenance, contrôle, dépannage et vente de pièces détachées identique quel que soit le lieu d’intervention en France. Depuis 2019, 

HYDROPARTS Assistance est le 1er réseau certifié HYDROTEST pour la réalisation des contrôles règlementaires sur les hayons 

élévateurs et matériels de levage.  

Services 7J/7, 24H/24 : HYDROPARTS-assistance.fr ou 0 825 042 966 ou application HYDROPARTS Assistance. 

Suivez l’actualité de l’enseigne HYDROPARTS Assistance : FaceBook & Linkedin 

 

Visuels presse HYDROPARTS Assistance : c’est ICI 
 

*Arrêté du 1er/03/2004, contrôle obligatoire des appareils de levage tous les 6 mois – Infographie HYDROPARTS Assistance : ici 

**Service pour les artisans, commerçants, entreprises du transport, gestionnaires de flottes, déménageurs, transporteurs…  

***Estimation 2022 HYDROPARTS Assistance en référence au nombre de véhicules immatriculés et équipés de hayon élévateur en France 

http://www.hydroparts-assistance.fr/
https://www.facebook.com/Hydroparts.assistance/
https://www.linkedin.com/company/hydroparts-assistance/?originalSubdomain=fr
https://drive.google.com/drive/folders/1WxrF9zAVctoy6yagAnIjXd18OuK2gsSN?usp=sharing
http://www.veritec-controles.com/textes/arr%C3%AAt%C3%A9-du-1-mars-2004/
https://drive.google.com/drive/folders/1SIn-CaaDfltafs4c9SOu_Gvevx36jFFf
http://hydroparts-assistance.fr/alerte-securite-et-reglementation/

