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Depuis quelques années, le métier de carrossier est considéré comme un métier en tension
selon l'indicateur établi par Péle Emploi et la Dares. L'intensité d’embauche, renforcée lors de
la reprise d’activité post-pandémie, explique davantage les difficultés a recruter que le manque
de main d’ceuvre disponible. A cela, s’ajoute un vieillissement de la population salariée
(+12 % des effectifs de plus de 55 ans ces derniéres années) au détriment des effectifs de
moins de 25 ans (qui ont baissé de 17.5 % sur la méme période). Il est donc primordial de
former correctement la nouvelle génération afin de pouvoir répondre aux exigences du
marché.

Face a cette situation, Glasurit renouvelle son engagement actif dans la formation des
carrossiers et des futurs carrossiers. En 2024, la marque premium de BASF a enregistré une
tres forte demande, en effet, les formateurs ont dispensé I'équivalent de 900 heures de
formation a 200 stagiaires. Et cela devrait se poursuivre en 2025 avec des formations qui
intégrent les outils digitaux en plus des modules dans les centres de formations indispensables
a la pratique des bons gestes.

Cette volonté se traduit également a travers 'engagement aupres des WorldSkills pour former
la future génération, mais aussi dans des projets comme la reconstruction de la Delage V12
Labourdette avec les éleves des Arts et Métiers.

Carole Palfray, Responsable du département Technique Europe de I'Ouest — BASF Division
Coatings, précise : « Les demandes de formations s’intensifient ces derniéres années mais



elles doivent rester ciblées avec pertinence. Les formations Glasurit sont parfaitement
adaptées aux besoins de chaque client. Elles sont développées sur mesure par de véritables
experts et sont revues et améliorées chaque année pour s’adapter aux nouvelles technologies
mises sur le marché. »

Les programmes de formations se digitalisent avec Refinity et Glasurit Know-How

Pour 2025, Glasurit repense entierement son programme de ,_ _
formations en proposant un catalogue 100 % digital. Fini les plaquettes
papier, maintenant chaque carrossier pourra, via son interface Refinity P

ou le site internet, accéder au catalogue en ligne et faire une demande ?

d’inscription a une session. |l a également acces, sur cette méme
plateforme a des modules de E-learning dans « Learning University ».
Le module « Learning Library / Glasurit Know-How » lui donne acces
a des informations techniques sur les produits, les processus, les équipements. Les deux
modules sont accessibles 24/24 - 7j/7. Cette nouvelle gestion permet: d’automatiser les
taches administratives, d’avoir le catalogue complet a portée de main mais aussi de retrouver
a tout moment les documents fournis pendant la formation.

Cette année, Glasurit propose 11 modules de formations dispensées en présentiel sur les
techniques d’application et la colorimétrie. Allant de 11 heures a 28 heures, ces formations
permettent de couvrir un large spectre des techniques utilisées en atelier comme les nouvelles
techniques d’application et de raccords de finitions métallisées et a effets de la Ligne 100 pour
maitriser la colorimétrie instrumentale pour finitions a trés bas COV, les techniques plus
poussées dans I'application des peintures et des raccords, les techniques de Spot Repair et
raccords localisés, ainsi qu’'aux réparations des matiéres plastiques ou encore celles
consacrées a la Spectrophotométrie.

Les modules digitaux peuvent ainsi étre utilisés via Glasurit Know-How pour trouver
immédiatement des réponses qualifiées a leurs questions 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
La plateforme dispose du savoir-faire complet de Glasurit sur tous les aspects des processus
de réparation. Les informations sur les produits et outils ainsi que les fiches techniques sont
également stockées et téléchargeables. La base de données se concentre sur des solutions
rapides aux questions quotidiennes posées dans l'atelier de carrosserie. Glasurit a créé plus
de 120 vidéos, de nombreuses fiches techniques et a inclus une multitude d’astuces élaborées
par les techniciens experts. De plus, le contenu de la plateforme sera en constante évolution



avec notamment des modules pour apprendre a améliorer les performances de I'atelier de
carrosserie ou encore prendre des cours de formation en ligne plus intensifs.

Les centres de formation

Le Refinish Competence Center Glasurit de Montataire ainsi que les trois
centres de formation délocalisés (le CERCAP de Dinan, ANEST IWATA
de Saint-Quentin Fallavier, la Chambre des Métiers de Rodez et le RCC
Glasurit de Montataire) sont toujours disponibles pour dispenser les
modules en présentiel. Celui de Montataire propose une installation ultra
moderne avec des équipements derniére génération.

Le développement des produits et des systémes d’application ainsi que la digitalisation dans
les ateliers nécessitent plus que jamais de former les carrossiers aux nouvelles techniques et
innovations afin que ces derniers puissent travailler de maniere efficiente et dans les
meilleures conditions possibles.
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seanoanes LS produits de peinture de carrosserie Glasurit

Sous la marque Glasurit, BASF commercialise une gamme complete de systemes de peinture de carrosserie, essentiellement
basés sur des peintures efficientes et écologiques a I'eau et a haut extrait sec. L'utilisation de ces systémes permet de répondre
aux exigences légales du monde entier en matiere de réduction des solvants tout en offrant les mémes normes de qualité et de
durabilité que les peintures solvantées. Dans ce domaine, |'entreprise offre également un large éventail de services pour soutenir
ses clients. Les produits de peinture de carrosserie Glasurit ont été homologués par la plupart des grands constructeurs
automobiles pour les réparations sur le marché apres-vente et sont choisis par ces derniers en raison de leur compétence en
matiére de couleurs.

Plus d'information ici : www.glasurit.com
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