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100 % DE REUSSITE POUR LES STAGIAIRES

DU CQP RAV GARAC-VOLKSWAGEN GROUP FRANCE

Pour la 2eme année consécutive, VOLKSWAGEN GROUP FRANCE et  le  GARAC  ont  uni  leurs
compétences pour former 16 candidats au métier de Conseiller Client. La Promotion 2019 a été reçue
à 100% au CQP réceptionnaire après-vente.

Les attentes de VOLKSWAGEN GROUP FRANCE dans la formation rigoureuse de ses futurs salariés
sont suffisamment connues pour que les heureux lauréats et leurs formateurs ainsi que les maitres
de stage des différentes entreprises les accueillant se réjouissent à juste titre des 100 % de réussite
obtenus. De plus, six candidats ont été admis avec les félicitations et deux avec les encouragements.

Venus d’horizons très différents aussi bien des formations techniques comme un DUT Génie
Mécanique, BTS Maintenance de Véhicules, de formations commerciales ou de gestion (ex : BTS
NRDC _vente_, BTS GPME _gestion_) d’autres de Formation en Ressources humaines ou encore en
reconversion professionnelle, tous les stagiaires étaient attirés par la qualité de la relation clients et
le secteur automobile.

Les 10 mois de formation en alternance se sont répartis entre une semaine au Centre de formation,
et trois semaines en entreprise. Lors de leur présence à l’«Antenne enseignement supérieur » du
GARAC à Guyancourt, les stagiaires ont approfondi leurs connaissances en droit, management, vente,
pour pouvoir aborder la gestion et la rentabilité d’un service.

Les périodes dans les concessions des marques de VGF (VW, Audi, Seat, Skoda) les ont confrontés à la
réception du client et de son véhicule. La relation avec le Chef d’atelier et ses équipes pour
l’organisation du travail et de son suivi a été aussi un point fort des périodes en entreprise.

Sur ces 16 candidats, 13 signent un CDI, 2 poursuivent en Licence OMSA que le GARAC ouvre à la
rentrée de septembre. Un lauréat est dans l’attente d’une prochaine proposition de son entreprise.
Une insertion professionnelle réussie.
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