Five Star s’engage activement dans la formation aux ADAS en proposant a ses adhérents deux
modes de formation aux technologies d’aide a la conduite, en présentiel avec le CESVI ou a
distance avec Ima Technologies.

Le déploiement massif et rapide des ADAS dans le parc automobile francais suscite un nouvel enjeu
pour les carrossiers qui doivent prendre en compte de nouvelles contraintes lors des interventions
sur les véhicules récents. lls doivent ainsi s’adapter a des procédures telles que la calibration de
radars ou de caméras. Il est nécessaire de sensibiliser les équipes, parfois intimidées par la dimension
technologique des ADAS, a la nécessité de maitriser ces dispositifs et de s’équiper en conséquence
afin de répondre a une demande croissante.

Face a cet impératif de formation aux ADAS, Five Star propose aujourd’hui un accompagnement
appuyé des membres de son réseau, tout en prenant en compte leurs contraintes. Une formation a
distance, proposée par Ima Technologies, répond ainsi a la question de la disponibilité du personnel
en évitant a celui-ci de se déplacer. Ces classes virtuelles sous forme de visioconférence permettent
de définir ce que sont les ADAS et la réglementation afférente, d’aborder I'intervention sur les
modules ADAS Passifs (sans prise de contrdole du véhicule), ainsi que I'intervention sur les modules
ADAS Actifs (avec prise en main partielle du véhicule).

En partenariat avec le CESVI France, Five Star propose également a ses adhérents de participer a une
journée de sensibilisation aux différentes formations ADAS proposées par le centre. La premiére
séquence a eu lieu le 5 septembre dernier, rassemblant 22 participants du réseau Five Star, autour
de modules théoriques et pratiques. Ceux-ci ont pour but d’informer les participants sur les
technologies relatives aux ADAS, mais aussi les matériels les plus a méme de permettre une
calibration équivalente a celle de sortie d’usine, quel que soit le constructeur.

Pour Eric Blaizeau, Responsable PGles mécanique et électronique au CESVI, cette journée permet de
vulgariser les technologies des ADAS aupres d’un public parfois soucieux de leur complexité : « les
participants réalisent que, quand bien méme les ADAS restent trés techniques, les outils aujourd’hui
disponibles sont congus pour leur faciliter le travail et que finalement, les opérations de calibration
restent trés accessibles. » C'est le ressenti de Frédéric Michel, Responsable de la carrosserie Morel a
Lentilly, a I'issue de cette journée de sensibilisation : « cela m’a permis de démystifier de nombreuses
questions que je me posais sur les ADAS, notamment en termes de matériel nécessaire et de son
encombrement, finalement réduit, ou de durée des différentes opérations. Je prévois d’ores et déja de
former une partie de mon personnel aux ADAS, cela me permettra de gagner en autonomie et de ne
plus avoir a faire appel aux concessionnaires de marques. »

Pour Catherine Duyck, Responsable Marketing & Services Five Star, « ces différents moyens de
formation illustrent la volonté de Five Star de proposer un réseau d’enseignes modernes et
parfaitement adaptées aux nouvelles technologies automobiles. En prenant en compte les contraintes
de nos adhérents dans leurs démarches de formation aux ADAS, nous contribuons par ailleurs a
entretenir notre proximité avec eux. »
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A propos du GIE Five Star — Créé en 1993 et basé a Mantes la Ville, Five Star est le réseau européen de
carrossiers professionnels de la marque de peinture Cromax du groupe Axalta Coating Systems. Composé de
plus de 1 000 membres (dont 488 en France), il sert a augmenter leur visibilité aupres des acteurs principaux de
I'industrie, et a les aider a toucher de nouveaux clients (professionnels et particuliers) en fournissant des
réparations de la plus grande qualité, avec un service client inégalé. Five Star soutient ses adhérents, qui
doivent répondre a des critéres rigoureux, en encourageant |'excellence du travail et I'échange des meilleures
pratiques nationales et internationales. Le réseau Five Star travaille en étroite collaboration avec des assureurs,
courtiers, loueurs et flottes de véhicules.
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