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Le Centre de Formation First Stop Ayme vient d’obtenir la certification Qualiopi.

La certification Qualiopi vise a attester de la qualité et de la justesse des modules d’apprentissage et de
développement des compétences proposés par le Centre de Formation First Stop Ayme, et cela dans le respect
des exigences du Référentiel National Qualité.

Le processus d’obtention de Qualiopi demande un niveau élevé d’expertise et d’engagement. Pour délivrer la
certification, I'organisme a réalisé un audit complet de la structure afin de s’assurer que I'entreprise respecte
I'intégralité des critéres qualité auxquels un organisme de formation est soumis, notamment le contenu de la
formation, les qualifications des formateurs ainsi que la satisfaction des apprenants.

L'obtention de cette certification a été possible grace a I'engagement, au professionnalisme et a I'esprit
d’équipe de tous les collaborateurs des divers services impliqués dans ce projet.

Bruna De Morales Directrice des Ressources Humaines First Stop Ayme s’exprime sur I'importance de la
formation : « Notre secteur d’activité est en perpétuelle évolution. Qu’ils soient technologiques, sociétaux ou
environnementaux, ces changements présentent a la fois des contraintes mais aussi de formidables
opportunités de développement pour le réseau First Stop Ayme - Groupe Bridgestone. Nous positionnons
I'acquisition et le développement des compétences comme un axe majeur de notre stratégie des ressources
humaines. La formation interne chez First Stop Ayme est dispensée par des spécialistes métiers restés proches



du terrain et dont les compétences techniques et pédagogiques sont régulierement mises a jour. Ces formations
portent sur des compétences clés a détenir dans différents domaines, tels que le VI et VL, le commerce et la
sécurité et permettent a chaque collaborateur d’étre acteur de son parcours professionnel. »

First Stop Ayme propose des formations en présentiel, des classes virtuelles ou encore en e-learning.

First StOp Ayme First Stop Ayme fait partie du réseau de distribution de Bridgestone EMIA et
LTerstsror g gz @ regroupe 4 marques : First Stop, Coté Route, Culture Pneus et Eurofleet.

First Stop & Coté Route sont des acteurs majeurs du pneumatique (Tourisme, Camionnette, 4x4, Moto, Poids
Lourds, Agraire, Manutention et Génie Civil), des services associés et de I'entretien réparation VL et VUL (freins,
vidange, révision, climatisation, amortisseurs, ...). First Stop & Coté Route comptent en France plus de 400 points
de vente, et s’appuient sur un réseau mixte avec des points de vente intégrés (filiales a 100 %) et des points de
vente adhérents indépendants, liés a I'enseigne via un contrat d’adhésion.

Proximité, expertise, et réactivité sont les maitres-mots des réseaux First Stop & Coté Route.

Culture Pneus est spécialisé dans la distribution de pneus aux professionnels avec 9 plateformes de revente en
France.

Eurofleet Tyres & Services, avec un maillage de 900 points de vente, est le partenaire de 1¢" choix des flottes de
véhicules d’entreprises en France avec un service complet pour I'entretien.



