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NORAUTO ACCOMPAGNE TOUS LES AUTOMOBILISTES POUR UNE ROUTE
DES VACANCES SURE, RESPONSABLE ET ACCESSIBLE

A lPaube des premiers grands départs en vacances,
la voiture s’annonce comme le moyen de mobilité de
prédilection pour des Frangais qui font le choix de
destinations hexagonales et limitrophes. Un engouement
pour le local et des trajets en toute liberté aprés deux
années de pandémie. Selon le barométre 2022 des vacances
de 'IPSOS, sur les 74% de Frangais ayant I'intention de
partir en vacances sur le territoire, 73% d’entre eux ont
répondu vouloir utiliser leur véhicule comme mode de
transport. Pourtant, 40% des automobilistes francais
n’envisagent aucune révision ni controle spécifique avant
leur départ en vacances*. Norauto, leader frangais de
I’entretien automobile, et acteur de la mobilité, propose
des solutions innovantes, accessibles et durables pour
accompagner tous les automobilistes avant et pendant
leurs vacances. Entretien de véhicule thermique et/ou
électrique, révision éco-contréle, location d’équipements
saisonniers dédiés au voyage, dépannage de batterie a

domicile... Focus sur les prestations dédiées !

Nadia El Amrani,
Directrice de I'offre
omnicanale Norauto France

Parce que 'automobiliste est au coeur de notre offre,
nous développons une offre toujours plus responsable,
durable et des solutions innovantes.

Pour cet été, nos prestations et solutions, disponibles
dans nos centres et sur notre site, s'adressent d toutes les
mobilités (Thermiques, Electriques, Douces) et s adaptent
a tous les budgets. Pour consommer moins mais mieux,
nous proposons plus de 9 000 produits ‘responsables”
a faible impact environnemental (pneu reconditionné
BlackStar; ...) et des services a valeur ajoutée comme le
pack éco traitement anti-pollution, le stop micro fuite
pour la climatisation, notre éco révision, l'installation de
boitier Bio Ethanol, et une offre de produits “saisonniers”
en location (coffre de toit, porte vélo, remorque, .. ).
Chaque jour, nous dllons plus loin pour répondre aux
nouvelles attentes des automobilistes, a leurs enjeux.
Cette année nous avons accélere le déploiement de
notre gamme dédiée aux véhicules électriques (cables

de recharge, bornes électriques...).



Chaque année, avant la période des vacances,
nous savons que nos centres voient leur fréquentation
augmenter. Les prises de rendez-vous en rapport
avec lentretien et la révision des véhicules thermiques,
électriques et hybrides sont les prestations les plus
demandées. Preés de 1 demande sur 2 concerne ce type
de service. Le controle de la batterie, des pneumatiques
et des équipements du véhicule représentent des points
essentiels a veérifier régulierement, et principalement
avant de longs trajets.

Nos techniciens se mobilisent pour assurer le bon
fonctionnement des véhicules des Francais afin qu'ils
puissent partir sereinement. De plus, nous proposons
également des services de dépannage de batterie a
domicile et/ou sur le lieu de vacances, qui nous permettent

d'intervenir rapidement et en toute facilité pour nos clients.

Philippe Blondeel,
Responsable de I'offre atelier
Norauto France

LES 410 CENTRES NORAUTO MOBILISES
POUR DES DEPARTS EN TOUTE SECURITE

Depuis plusieurs semaines, Norauto enregistre une
augmentation de sa fréquentation en atelier de prés de
20%. Les prises de rendez-vous pour les prestations
relatives a la sécurité telles que la vidange, les
pneumatiques, ou encore la révision des systemes de
freinages sont les prestations les plus demandées en
cette période estivale. Des points de contrdle essentiels
avant de prendre la route. Ainsi, 'enseigne propose un
pack “Grande Route”, qui comprend la révision et le
contréle du véhicule dans son ensemble. Une prestation
assurée en 60 minutes par les techniciens des centres.

C’EST DE SAISON :
LE TOP DES PRESTATIONS ESTIVALES

70% du volume d’activite pour la revision,
le controle et I’entretien du systeme

de climatisation réalisé entre juin et octobre.
Un essentiel en éte, particulierement

lors des épisodes caniculaires

() .
+40/o de vente sur les coffres de toit



PRODUITS SAISONNIERS :
NORAUTO DEVELOPPE LA LOCATION POUR
LES PORTE-VELOS, COFFRES DE TOIT,...

Acteur de [I'économie dusage, Norauto accélere le
développement de son offre de location. L'enseigne poursuit
ainsi son engagement en faveur de la transition durable des
automobilistes en leur proposant des solutions adaptées pour
réduire leur impact sur I'environnement, etlimiter leurs dépenses.
Afin de favoriser les nouveaux usages des mobilités, Norauto
développe son offre de produits “saisonniers” en location, a
partir de 15€/jour comme les coffres de toit, les porte-vélos, les
vélos électriques ou encore les remorques... Outre ces produits
saisonniers phares tels que la glaciére, ces produits en location
sont également disponibles a I'achat en centre Norauto.

Disponible sur le site norauto.fr et dans une sélection de centres,
cette offre correspond aux attentes des clients Norauto.

NORAUTO x WAZE : UN ETE POUR
CARTOGRAPHIER LE TERRITOIRE ET SES
BORNES DE RECHARGEMENT ELECTRIQUE

Engagé pour la mobilité responsable de ses clients, Norauto
annonce une opération en partenariat avec I'application
Waze du 15 juillet jusqu’au 28 ao(t. Objectif : cartographier
le pays sur la route des vacances et identifier les différentes
bornes de recharge pour véhicule électrique. Ainsi, Norauto
sponsorise et donne accés aux wazers a plus de 13 000
stations de recharge. Un projet qui s’inscrit dans I'’ADN de la
marque, au service d’'une mobilité plus durable, et dans son
projet d’entreprise et son accélération sur I'électrique.

NORAUTO PARTENAIRE TECHNIQUE DU TOUR DE FRANCE

Pour la quatrieme année consécutive, Norauto est le
partenaire technique du Tour de France ! Norauto aura pour
mission d’assurer l'assistance technique de I'ensemble des

véhicules suiveurs avec ses 3 dépanneuses aux couleurs
de I'enseigne.

Cette édition 2022 sera l'occasion pour Norauto de
renouveler son atelier mobile afin d’effectuer des opérations
de prévention et d’entretien. Ce dispositif accompagnera
les véhicules de la caravane publicitaire qui empruntera
le parcours du Tour et portera également assistance aux

véhicules de I'organisation qui en ont besoin. Fidéle a ses
engagements liés au développement durable, Norauto
proposera, en outre, une action de sensibilisation a I'éco-
conduite et a I'éco entretien aux suiveurs du Tour de France.
Enfin, I'enseigne apportera une solution de recharge
électrique aux véhicules suiveurs de I'événement. Avec
deux stations mobiles, les voitures électriques et hybrides
des partenaires de la Grande Boucle pourront étre
rechargées quotidiennement et au plus pres de leur besoin.

Leader de I'entretien et de I'équipement automobile, Norauto, enseigne du Groupe Mobivia, accompagne
depuis prés de 50 ans les automobilistes. Aujourd’hui, Norauto s’impose comme I'acteur majeur de la transition
responsable des automobilistes en leur proposant des solutions innovantes, accessibles et durables adaptées
aux nouveaux usages de la route et a toutes les mobilités. Engagée depuis plus de 30 ans dans une démarche
RSE ambitieuse et structurée, I'entreprise est également pionniére des technologies électriques et ambassadrice
d’'une mobilité plus durable. La marque appuie son développement omni-canal sur un réseau de prés de 650
centres-auto dans le monde (6 pays d’'implantation) dont plus de 410 centres en France. Impliqués au coeur de
la stratégie de I'entreprise, les collaborateurs Norauto évoluent dans une équipe aux pratiques managériales
innovantes. Norauto compte 6 500 collaborateurs en France et prés de 11 200 dans le monde.

Pour plus d’informations sur Norauto, ses services et produits, rendez-vous sur www.norauto.fr
Pour plus d’informations sur 'actualité de I'enseigne, rendez-vous sur www.norauto-presse.fr



