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Mercedes-Benz – Une marque de Daimler

Award

Mercedes-Benz Vans récompensé par Dekra

Stuttgart. Les Mercedes-Benz Vito et Viano « 639 » (produits de 2003 à
2014) remportent leur catégorie dans l’enquête annuelle sur les véhicules
d’occasion réalisée par DEKRA, en Allemagne. Cette génération recueille
les meilleures notes de sa catégorie sur les critères fiabilité et longévité.
Preuve est à nouveau faite que, même de seconde main, les utilitaires
Mercedes sont encore de premier choix !

Le DEKRA Gebrauchtwagenreport 2017  compile quinze millions de
contrôles techniques effectués sur les années 2015 et 2016. Les seuls
les modèles comptabilisé sont ceux dont au moins mille exemplaires - sur
un kilométrage donné - ont été contrôlés par DEKRA. Ce qui fait que,
dans cet exercice, le kilométrage est plus probant que le seul critère du
millésime. 500 modèles VP et VUL ont été évalués au total, représentant
neuf catégories. L’index de mesure DEKRA exclut naturellement les
défauts liés à l’utilisation comme les balais d’essuie-glace usagés.

Cette performance est la preuve de la qualité exemplaire des utilitaires
Mercedes-Benz, en témoigne la forte baisse des taux de prise en
garantie. Rappelons qu’en Allemagne, afin de garantir qualité et longévité
sur ses véhicules d’occasion, Mercedes-Benz Vans a lancé en
Allemagne, au printemps 2015, le programme
« Junge Sterne Transporter », qui reprend les grands principes du label
« Junge Sterne » lancé pour les voitures particulières en 2009. En
France, le label utilitaires d’occasion Mercedes-Benz est dénommé
Used1. Tous les véhicules Mercedes-Benz Used 1 sont soumis à une
charte de qualité comprenant 178 points de contrôle, comme le label
« Milletoile » pour les voitures particulières. Les véhicules sont révisés
avec des pièces d’origine Mercedes-Benz exclusivement et sont préparés
avant livraison afin d’offrir une présentation soignée. Tous les travaux de
maintenance, d’entretien et d’après-vente sont réalisés avant la remise
du véhicule.  Parmi les services proposés, Used1 propose jusqu’à deux
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ans de garantie et de multiples solutions de financement jusqu’à 36 mois.
http://occasions-utilitaires.mercedes.fr/


