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Face à des attentes clients toujours plus fortes en matière de transparence, de rigueur et d’expertise, les acteurs les plus 
engagés se démarquent nettement.Cette année, BestDrive voit la reconnaissance de son professionnalisme avec la première 
place du classement Capital Cette année, BestDrive s’impose ainsi en véritable champion des transports, en prenant la tête du 
classement Capital des “Meilleures Enseignes 2026”.

Une reconnaissance fondée sur l’avis de 15.000 consommateurs

Le classement Capital repose sur une étude d’envergure nationale menée auprès de 15.000 consommateurs français. Réalisé via
un questionnaire en ligne administré par un prestataire spécialisé disposant d’un important panel digital, ce sondage recueille
l’avis de personnes ayant fréquenté au moins une enseigne du secteur au cours des trois dernières années.

Les répondants ont évalué les enseignes selon trois critères essentiels :
• La propension à recommander l’enseigne à leur entourage
• L’attention portée à la clientèle (qualité de l’accueil, rapidité de prise en charge)
• Le niveau d’expertise (compétence du personnel, pertinence des informations fournies)

BestDrive en tête depuis 2 ans, grâce à l’excellence de ses services

En 2026, BestDrive obtient un score global remarquable de 8,76, en forte progression par rapport à 2025 (8,20). Cette 
performance place l’enseigne au sommet de son secteur et illustre l’engagement constant de ses équipes.
Ces progressions soulignent la capacité de BestDrive à répondre aux attentes des clients dans un marché où la confiance est 
essentielle. Une fierté partagée par l’ensemble du réseau.

« Arriver en tête du classement Capital est une immense fierté pour nos équipes. Cette distinction reflète la confiance de nos 
clients et récompense l’engagement quotidien de nos collaborateurs dans chacun de nos centres. Leur professionnalisme, leur 
écoute et leur expertise sont les moteurs de notre réussite », déclare Alessandro de Martino, Directeur général de BestDrive 
France.

Poursuivre l’excellence en 2026 et au-delà

BestDrive continuera d'améliorer ses services, d’investir dans la formation, d’enrichir son expertise et de renforcer la proximité 
avec ses clients. Cette distinction conforte la marque dans sa mission : offrir un accueil irréprochable, un diagnostic fiable et des 
solutions adaptées à chaque véhicule.
A PROPOS DE BESTDRIVE :
Spécialiste des services d’entretien et de  pneumatiques pour tous véhicules, s’adre ssant aux particuliers et aux professionnels. BestDrive propose la vente de  
pneumatiques toutes marques, toutes gammes et tous modèles, ainsi que tous les services associés (conseil, pose/dépose, montage/démontage, équilibrage, 
géométrie, réparation, assurance) mais aussi des prestations d’entretien des véhicules (vidange, freins, amortisseurs, climatisation, etc.). Le réseau BESTDRIVE est 
l’un des leaders européens des services aux véhicules légers, véhicules utilitaires, poids lourds, véhicules agricoles, et autres véhicules spéciaux. compte 2200  
centres en Europe, au  Moyen Orie nt et en Afrique. En  France , BestDrive compte 1300  collaborateurs, plus de  200 points de  vente de  pneumatiques & services 
répartis sur toute la France avec un  chiffre d'affaires en 2024 de  350 mill ions d’euro s. BestDrive France dispose d’une nouvelle signature ‘Votre confiance, notre 
exigence’ depuis juin 2024.
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